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Quartiers en essor demarre dans Scarborough Village

L’initiative Quartiers en essor est peut-étre
complexe mais ses objectifs sont clairs.
L’ initiative porte sur de vraies personnes qui
S’ entraident dans le but de faire de leurs
guartiersdes milieux de vie plus agréables ou
vivre. Depuis son lancement en février 2005,
Quartiersen essor ainspiré del’ optimisme et
suscité de |’ espoir dans les collectivités. Les
partenaires sont excités de constater que le
programme atteint les résultats escomptés :
descitoyenset citoyennes s impliquent dansla
revitalisation deleursquartierset le gouverne-
ment recoit la rétroaction dont il a besoin pour
les soutenir efficacement. Dans cette collection
d histoires, on présente chacun des quartiers
participant a Quartiers en essor tel qu’il était
au début de I’ initiative. Une deuxieme collec-
tion d’ histoires sera publiéelorsgue Quartiers
en essor prendra fin au bout de quatorze mois
afin de documenter les changements et les
apprentissagesrésultant de sesactions. Pour
en savoir plus a propos de Quartiers en essor,
visitez le www.anccommunity.ca

& TAMARACK

Breve historique

Une partie de Scarborough, connu sous le
nom de Scarborough Village, a été choisie pour
participer aQuartiersen essor — Toronto. S éten-
dant vers le nord a partir d’ une série de falaises
sablonneuses longeant la cote du Lac Ontario,
Scarborough ad’ abord été une colonieagricole ou
sesont établis, durant les années 1800, desimmi-
grants venus surtout d’ Angleterre et d Ecosse.
Au cours de la deuxieme moitié du 20° siécle,
Scarborough s’ est transformé pour devenir une
banlieue de Toronto. Vagues successives d’ en-
semblesrésidentiels, milledoré de mailslinéaires
et réseau routier bien aménagé, tout celaacontri-
bué afaire de Scarborough une banlieue-dortoir
convenant aux famillesarevenu moyen. Ony a
construit, durant les années 1960 et subséquem-
ment, destoursd’ habitationsaprix modique dans
le but deloger les nouveaux immigrants, maisles
programmes et les services d’ établissement n’ ont
pas suivi les changements démographiques.
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Au début desannées 1980, lorsquele Grand
Toronto (d' alors) cherchait deslotsaprix modeste
pour y batir des logements sociaux, le maire de
Scarborough a proposé de lui vendre desterrains
pour laconstruction detoursd’ habitations.! Sou-
vent adjacentsadeszonesindustrielles, desvoies
ferrées et des voies a circulation rapide, ces
ensemblesrésidentiels seretrouvaient i sol és geo-
graphiquement. Beaucoup deslogements étaient
habités par desimmigrantsrécents. Parce ceque
leur logement gjoutait a leur sentiment de mar-
ginalisation et a cause des barriéres de langue et
d accessibilité, ces nouveaux arrivants n’ont pas
presse |l es autorités en place pour obtenir des pro-
grammes sociaux ou demeilleuresconditionsdevie.
Deplus, Scarborough, contrairement au centre-ville
de Toronto, n’ était pas doté d’ un réseau d’ organ-
ismes communautaires bien ancrés dans son
milieu et capablesd’ assurer lefinancement de pro-
grammes. L’immigration accélérée des années
1990 a, par ailleurs, eu pour effet d’ accroitre le
nombre de nouveaux arrivantsdansun secteur dgja
pauvre en termes de services.

A lafin desannées 1980, il S est manifesté
un phénomeneinquiétant : desfamillessansloge-
ment venaient s gjouter ala population de sans-
abri de Toronto et le centre-ville ne disposait pas
de centre d’ hébergement pour lesrecevoir. Unefois
deplus, leconseil municipal de Scarborough apro-
posé une solution a prix modique pour combler
cettelacune. C’est ainsi qu’ unerangée demotels
inutilisés, situéslelong de Kingston Road a Scar-
borough, fut transformée en abris pour cesfamilles.
Toutefois, faute de cuisine dans chague unité, la
sécurité alimentaire s est avérée un probleme.
Certainsrés dants de Scarborough ont commencéa
seplaindre al’ hétel de ville de Toronto de I’ état
délabré de ces logements et a demander qu’ on
nettoiele secteur.

Aumoment delafusondelaVillede Toronto
en 1998, lapopulation de Scarborough aeu afaire

faceaunenouvdlerédité. Cequi avait éeaupara
vant un secteur d habitations ignoré, pauvre en
services (y comprislesmotel sabritant lesfamilles
sansabri) et réservé aux personnesafablerevenu
relevait dorénavant de la responsabilité immeé-
diate de Scarborough, en vertu de son nouveau
réle comme membre delamunicipalitéfusionnée.
L es statistiques de 2001 démontrent qu’ en dépit
du fait que I’ancienne Ville de Scarborough
se percevait toujours comme une banlieue-
dortoir dépendante de I’automobile, la moitié
de ses 593 297 résidantes et résidants étaient des
immigrants récents et 60 p. cent appartenaient a
uneminoritévisible.

Le nouveau consell municipal de Toronto
administre quatre conseils communautaires qui
S occupent desproblemesd’intérét local. Le sec-
teur couvert par un de ces conseils correspondait
au moment de la fusion étroitement aux fronti-
eres del’ ancienneVillede Scarborough. Aufil du
temps, lesfrontieresdestroisautres conseilscom-
munautaires ont été modifiées pour répondre a
diverses exigences, mais celles qui délimitent
Scarborough sont restées|es mémes.

En 2003 les citoyens et citoyennes et les
prestataires de services ont commencé a exercer
des pressions pour changer des choses. Au prin-
temps 2003, un groupe d environ quarante per-
SoNNes se sont misesaseréunir sur une base régu-
liere pour discuter delafagon de communiquer la
personnalité multiculturelle de Scarborough et ses
besoins aux conseillers municipaux. C’est ains
gue naissait le Réseau d action communautaire
de Scarborough (RACYS).

Le nouveau visage (et lieu) de la pauvreté a
Toronto

Un secteur de Scarborough Village a été
choisi par Centraide du Grand Toronto (CGT)
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comme point de mire de Quartiers en essor en
partie parce quele secteur correspond aux typesde
changements qui ont marqué lesquartiersde Tor-
onto depuis les vingt dernieres années. Avant
1981, lesfamillesafaiblerevenu étaient réparties
plutdt également danslaVillemaispar lasuite, sont
apparus desfoyers concentrés de pauvreté éleveée
et des quartiers entiers sont devenus défavorises.
Les anciennes municipalités de Scarborough,
North York et Etobicoke ont vu un accroissement
dramatique du nombre de quartiers pauvres sur
leursterritoiresrespectifs.

Centraide du Grand Toronto et le Consell
canadien de développement social ont souligné
ce phénomene de I’ augmentation de la pauvreté
par quartier dans un rapport intitulé « Poverty by
Postal Code » [CGT et CCDS, 2004]. Lerapport,
un abrégé en quel que sorte du probleme, confirmait
le changement d’ orientation de CGT et savolonté
d axer dorénavant sesinterventionssur desinitia-
tives de développement communautaire et de
revitalisation de quartiers. Quartiers en essor
persisterasur cette voie en appuyant, notamment,
les efforts pour influencer la mise en cauvre de
politiquesfédéraleset localesavec uneincidence
sur lavitalitédesquartiers.

« Toronto aencore desfoyersconcentrésde
pauvreté dans son centre-ville », affirme Susan
MacDonnd, directricederechercheaCGT, « mais
la nouvelle donne en termes de pauvreté urbaine
C' est sequi se passe dansles banlieues adjacentes.
Scarborough en est un bon exemple. Au départ,
congues pour |” automobile et destinéesaaccueillir
une population arevenu moyen, ces quartiers sont
habités aujourd’ hui par une population a faible
revenu qui n’apasde voiture et qui dépend beau-
coup plus des commerces et des services locaux.
Pourtant, ils ont peu de services. Or, C est cette
combinaison defacteurs, asavoir une population
défavorisée en pleine croissance et une péenurie de
serviceset desoutien, qui fragiliselescollectivités ».

Sean Meagher et troisautrespersonnesdela
firme Public Interest Strategy ont été engages,
dans |le cadre de Quartiers en essor, pour faire le
travail terrain, en commencant par |’ identification
du plus grand nombre possible d’acteurs com-
munautaires.

L’ évolution du mandat de Centraide du Grand
Toronto

Centraide du Grand Toronto, pour une
bonne partie de son histoire, s est surtout investi
danslacollecteet ladistribution defondsadivers
organismes de services sociaux. Au cours des
années 1990, les changements de politiques
gouvernementales et les nouvelles conditions
eéconomiques ont incité CGT a réevaluer ses
méthodes traditionnellesdetravail. L’ abolition
du programme de logements sans but lucratif et
I’ élimination du financement consenti aux ser-
vices d’ établissement avaient un impact sur le
tissu social de la Ville, tout comme I’ accrois-
sement de la disparité des revenus et la con-
centration accrue defoyers de pauvreté dansles
quartiers. A lafin desannées 1990, CGT suivait
et surveillait les conséquences de ces change-
ments sur les populations vulnérables et sur la
collectivité et des études menées sur une base
réguliére approfondissaient sa compréhension
du phénomeéne.

En 2003, Centraide du Grand Toronto s’ est
doté d’un nouveau plan stratégique intitulé
Community Matters. L’ organisation met main-
tenant davantage I’ accent sur larecherche, sur la
promotion et la défense et lamobilisation, sur le
renforcement des capacités organisationnelles,
sur lesinitiativesstratégiques et sur lescollabora-
tions. L e dével oppement de laconscience commu-
nautaire est également devenu une composante
importante de cette nouvel le orientation. De concert
aveclaVilledeToronto, CGT travailleactuel lement
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al’ éaboration d une stratégie pour remedier aux
problemes d'infrastructure dans les quartiers
extrémement dé&favorisesdelaVille.

Selon Barney Savage, conselller principa en
matiére de politiquesde CGT et porteur du dossier
dével oppement communautaire, ce changement
dedirection s inscrit également dans une autre ten-
dance. Il explique : « Nosdonateurs souhaitaient
de plusen plusfinancer |e dével oppement commu-
nautaire et voulaient qu’ on leur rende comptedenos
activitéset résultats. Noussommestrésheureux de
participer aQuartiersen essor. Celanous permet-
tra de mieux comprendre comment se déploie a
I”échelle des quartiers une approche de dével-
oppement communautaire. Nous serons plus a
méme de déterminer lesressourcesfinanciéres et
humaines requises, I'impact potentiel des poli-
tiques fédérales et les avantages pour les rési-
dantes et résidants du secteur. En bout de ligne,
Quartiers en essor et les lecons tirées de nos
autres activités de dével oppement communautaire
nous aideront a mieux comprendre avec qui il
faut collaborer dans uneinitiative de cette nature
et I’impact que nous pouvons avoir en tant
qu’ organisation. Quartiers en essor nous fournit
I’ occasion unique de mettre al’ épreuve nosidées
innovatrices dans un quartier hautement diversifié
tout en nous permettant de définir lespositionsde
principes sur lesquellesreposeront nos discussions
futuresaveclesdiversordresde gouvernement ».

Danslafoul ée desincidentsimpliquant des
armesafeu survenusrécemment aToronto, I’ atten-
tiondu public s est attardée au lien entrelesfoyers
concentrésde pauvretéet lacriminalité. Lesappes
descitoyensenfaveur d’ infrastructures et de ser-
vices améliorés se sont faits plus urgents, tout
commelebesoin de solutionsplusglobales et effi-
caces. Barney poursuit ains : « Lesfusionsmuni-
cipal es et |lescompressions budgétaires ont rendu
plusmanifestel’ écart entrelesquartiersricheset les

guartiers pauvresdansnotreville. Lesrésidantset
résidantes et les prestataires de services souhaitent
rétablir un certain équilibre et nous espérons que
les efforts déployés dans e cadre de Quartiersen
essor pour développer le milieu et renforcer le
sentiment d’ appartenance communautaire de ses
citoyens et citoyennes auront un impact signifi-
catif sur lasituation et sur les activitésen général
deCGT ».

Sélection du quartier, facon Toronto

Confrontéalatachedechoisir lequartier ou
se déroulerait Quartiers en essor parmi cent qua-
rante secteurs potentiels, le personnel de CGT a
étudiélessecteursdelavillequi comptaient beau-
coup de nouveaux arrivants, destaux de pauvreté
élevés, un grand nombredeminoritésvisibleset des
popula-tions importantes d’ enfants et de jeunes.
Lesautrescritéres de sélection retenus ont ételes
suivants : laprésence danslequartier d une organi-
sation d’ancrage et |’ existence d’installations
communautaires, la réceptivité des résidantes et
résidants (établieapartir deréponsesfournieslors
d’ entre-vues tél éphoniques) et étre un des neufs
quartiersidentifiés par legroupedetravail Srong
Neighbourhoods comme ayant besoin d’aide
immédiate.* Une fois qu’on eut réduit acing le
nombredequartierspotentiels, lecomitédesdection
examina a nouveau les criteres et Scarborough
Villagefut choisi.

SusanMacDonnell explique : « Essentielle-
ment, nousavonschois cequartier parcequ’il tra-
duisait le mieux les défis que pose lapauvretéen
banlieue. Sapopulation correspond alanouvelle
donne en matiere de pauvreté : nombre éleve de
nouveaux arrivants, beaucoup de personnes appar-
tenant a des minorités visibles, pénurie de ser-
vices, proportion é éveesdelocataire et beaucoup
d enfantset dejeunes ».
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Avant d arréter sadécisonfinde, I’ équipede
travail arencontré des personnesimpliquéesdans
lesinstitutions et organi smeslocaux (par ex. écoles,
lieux de culte, services communautaires) et des
groupes derésidantes et résidants pour prendrela
mesuredeleur intérét afairepartied uneinitiative
de cette nature. Non seulement était-il important
quelequartier corresponde aux criteresde sdlection,
maisil fallait auss quelapopulation locale mani-
feste de I'intérét et soit préte as'investir dansla
démarche. En fouillant pour établir le niveau
d'intérét, del’information précieusefut recueilliea
propos de ce que les résidantes et résidants de
chague quartier percevaient comme lesforces et
lesfaiblessesdeleur quartier.

Description du quartier

Lapartie de Scarborough Village choisie pour
participer a Quartiers en essor est bornée au nord
par lavoie ferrée du CN, al’ouest par Bellamy
Road, al’ est par laroute du Club de golf de Scar-
borough et au sud par Kingston Road. Selon les
donnéeslesplusrécentes, lapopulation du secteur
S établital3 725.

En sepromenant lelong de Eglinton Avenue,
larue principale de Scarborough Village, unevoie
large et sansarbre, on remarque une collection de
mails linéaires en retrait de stationnements a la
chaussée craquel ée, destours de logements soci-
aux et d appartements a prix modique, un pont
ferroviaire, un concessionnaire automobile et un
parc de logements sociaux a |I’angle des rues
Eglinton et Markham. Laplusforte concentration
d habitationsaprix modique du quartier est Cougar
Court. Il s agit d immeublesalogements construits
en hauteur danslesannées 1960 et qui depuisfour-
nissent un toit a des vagues successives d’immi-
grants, notamment des personnes venant d’'Alle-
magne, d’ Ukraine, de Pologne et, plusrécemment,
d Asiedu Sud.

Lesrésidantes et résidants de Scarborough
Village qui dépendent des transports en commun
se butent souvent aun servicediscontinu. Eglinton
est une station de correspondance, ce qui fait qu’il
est difficile de se rendre rapidement d’ un secteur
de Scarborough a un autre. Le métro ne serend
pas dans cette partie de Scarborough et, mémes'il
existe un servicerégulier d’ autobusen période de
pointe, lesautobus sont bondés. Unefois|’ heurede
pointe terminée, les autobus se font rares, sur-
tout pour les parcours qui partent de Eglinton
Avenue, une situation désavantageuse pour les
travailleursafaiblerevenu qui sont souvent affectés
ades quartsdetravail, outravaillent lanuit et les
finsdesemaine.

Scarborough Village est doté d’un grand
centrecommercial, maislesprix danslesmagasins
arayons et les épiceries sont trop éleves pour la
majorité delapopulationlocale. On peut trouver,
dans les mails linéaires locaux, beaucoup d' ali-
ments ethniques, des vétements et des activités
récréatives, le tout a distance de marche pour les
résidantes et résidants du quartier.

L es enfants de Scarborough Village ont le
choix detroisécoleséémentaires. L’ écolepublique
Cedar Drive, qui regoit lesenfantsde Cougar Court,
compte uneimportante popul ation d’ enfants dont
I’ anglaisest lalangue seconde et son taux deroule-
ment étudiant annuel est de 50 p. cent. L’ école
publique Mason Road, un peu plusal’ ouest, prés
de Eglinton Avenue, regoit desenfants qui habitent
les logements sociaux municipaux et de petites
maisons unifamiliales modestes. L’ école catho-
lique Saint-Boniface est située encore plusau sud,
sur la rue Markham, une partie du quartier ou il
commenceay avoir desarbres. Lepersonnel des
trois écoles travaille trés fort pour s assurer que
leurs étudiants et leurs familles recoivent les ser-
vicesdont ilsont besoin.
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L’ organisme Westhill Neighbourhood Ser-
vices, qui comprend un centre de santé commu-
nautaire et offre un éventail de programmes com-
munautaires, est partie de Kingston Road plus a
I” est pour serelocaliser dans Scarborough Village.
Westhill est I’ organi sation identifiée comme point
d’ancrage par Centraide du Grand Toronto.
Malgrélatransition quevit |’ organisme depuissa
relocaisation et | adaptation asanouve leclientéle,
il est reconnu pour |I’hébergement de services
communautaires et sociaux trés utiles. Westhill
est installé sur e coté sud de Kingston Road, pres
delarue Markham.

Le quartier est doté d’'un centre récréatif
moderne et d’ une salle de théétre communautaire
aproximitédel’ école publique Mason Road, mais
lequartier " apasdegymnase ou de piscine conven-
ables. Bien quelesprogrammesdelavilleaent
surtout visé les personnes ageées, les employés
muni cipaux sont alarecherche defaconsde mieux
sarvir touteslespopul ationsdu quartier etilsappuient,
depuissesdébuts, I’ initiative Quartiersen essor.

La population de Scarborough Village

Soixante et un pour cent des 13 725 résidants
de Scarborough Village sont nés al’ extérieur du
Canada, 72 p. cent appartiennent a une minorité
visible et 49 p. cent parlent une langue autre que
I"anglaisalamaison. Soixante-quatre pour cent
des quelque 8 372 résidants nés a |’ extérieur du
Canada sont arrivés dans le quartier de 1991 a
2001. Lapopulation de Scarborough Village parle
plus de vingt-six langues différentes. Apres
I"anglais, cesont letamil et I’ urdu qui sont leslangues
les plus parlées; pour 31 p. cent, le tamil est la
langue maternelleet pour 10 p. cent, I’ urdu.

Selon Sean Meagher, administrateur local
de Quartiers en essor : « La population dont la
langue est I’urdu continue d’augmenter [de 10

p. cent] acaused’ unevague d’ immigration conti-
nue venant du Pakistan. On trouve aussi dansle
village un nouveau sous-grouped’ immigrants par-
lant |'urdu. Cesont desimmigrantsnésau Paki-
stan mais qui ont quitté les Etats-Unis suivant les
évenements du 9 septembre. Nouscommengonsa
peine acom-prendre | es sous-groupes qui compo-
sent une méme communauté ethnique. Nous
avons également remarqué unetendance en termes
de mouvement des populations. C’est ainsi que
divers groupes s établissent dans le quartier, y
prospérent puis démeénagent plusau sud, dansdes
secteursplus vertsde Scarborough Village. Quoique
beaucoup de personnes quittent |e secteur lorsque
leur situation financiéres améiore, il restedansle
quartier lesvestiges de sesdifférentes communautés
ethnoculturelles de passage. Cela gjoute de la
couleur et delasaveur au quartier ».

La plupart des résidants et résidantes du
guartier en &gedetravailler (&gésdeplusdevingt
ans) ont obtenu un dipléme d’ études secondaires
ou plus (89 p. cent) quoi qu’ils soient moins nom-
breux que les autres résidants de Toronto aavoir
une formation de niveau universitaire (23 p. cent
acomparer a36 p. cent).

Les deux tiers des résidantes et résidants
agés de quinze a vingt-quatre ans fréquentent
I”école. Issont 90 p. cent alafréguenter atemps
plein. Par contre, letiersde ceux qui nevont pasa
I’ école représente un immense bassin de jeunes
insuffisamment instruits et dont |es perspectives
d’emploi sont limitées. Lefait que Scarborough
Village et Galloway Road, juste acoté, fassent tous
deux partiedel’ initiative de sécurité communautaire
dumaire pour réduirelacriminalité chez lesjeunes
témoignedeseffortsqu’il resteadéployer dansles
secteursdel’ éducation et delaformation desjeunes.

Le revenu annuel moyen des résidants du
quartier est de 17 216 $ (lamoyenne pour Toronto
est de 23 491 $) et 18,6 p. cent de la population
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recoit une forme ou une autre de paiement de
transfert, un pourcentage deux foispluséevé que
pour lesautres Torontois et Torontoi ses.

Lesrésidanteset résidantsdu quartier vivent
surtout dans desimmeublesalogementsde plusde
cing étages. IIssont quelque 83 p. cent avivredans
cetyped’ habitation (comparativement a38 p. cent
pour lerestedelaville) et 72 p. cent sont locataires
(49 p. cent des Torontois sont locataires). Dans
I’ensembl e, lesenfants (&gésde cingaquatorze ans)
et les jeunes adultes (&gés de vingt-quatre a qua-
rante-quatre ans) forment les plus importantes
cohortes démographiques du quartier, représen-
tant respectivement 18 p. cent et 31 p. cent de la
population. A comparer au restedelaville, moins
de personnes dans Scarborough Village sont
propriétairesd’ une voiture et elles sont plusnom-
breuses a se servir destransports en commun.

L es statistiques sont un point de départ pour
comprendre |’ essentiel desproblémesdu quartier.
A mesurequelemilieu (avec !’ aidede Quartiersen
€ssor) comprendra mieux ses sous-groupes de
population, les besoins propres a chacun de ces
groupes seront plus manifestes et lavoieasuivre
deviendraplusclare.

Actifs communautaires

L esrésidantes et résidants de Scarborough
Village sont fiersdes servicesqueleur offrelaVille
et auxquelsilsont un accésrapide. Aing, lecentre
de santé communautaire Westhill, laligne secours
211 pour lesservicessociaux delaville, leservice
d’interprétation par tél éphone de |a bibliotheque
publique de Toronto et les deux forums commu-
nautaires du Réseau d’ action citoyenne de Scar-
borough (RACS) sont au nombre des actifs com-
munautairesimportantsqui ont &éidentifiéspar les
répondants lors des entrevues téléphoniques

réalisées par Centraide dans le but d’ évaluer la
réceptivité de la population al’endroit de Quar-
tiersen essor.

LeRACSatenu son premier forum commu-
nautaireen septembre 2003 et lafirme Public Interest
aétéengagée pour |’ aider aen organiser un deuxi-
eme, le Sommet communautaire de Scarborough,
en novembre 2004. Mille cent personnesont par-
ticipéau forum et neuf cent petits groupes de deux
ou trois personnes ont participé, sur une périodede
deux mois, aux travaux préparatoires al’ événement.
Cet exerciceaéétresformateur pour Quartiersen
essor.

Depuis qu'ils se sont joints a Quartiers en
essor en mai, Sean et sescolleguesont parléades
centaines de personnes et distribué beaucoup de
dépliants dans le quartier pour annoncer aux
résidantes et résidantsles objectifsdel’initiative
et pour lesencourager aassister ason lancement,
le 28 juin, dans|e centre communautaire. Selon
Sean : « Lefait d’ organiser le lancement dans le
centrerécréatif apermisaun public nouveau et plus
diversifié de découvrir les lieux. Chague siege
était occupé. Nousavons présentél’ initiative aux
personnes présentes et leur avons dit que les
orientations et réalisations de Quartiers en essor
dépendraient d’ elles. Nousavonsdivisélesparti-
cipantsen petits groupes et leur avonsdemandéde
dresser une liste des choses qui fonctionnaient
bien dansleur milieu et deschosesqui fonctionnaient
mal. Nousleur avonsdemandé de nousfaire part
deleursréves. Audébut delarencontre, il y avait
des personnes enthousiastes et d’ autres qui étaient
sceptiques. A lafin, tout lemondeest reparti, excité
par la perspective d’ accroitre les actifs de leur
collectivité. Nous leur avons demandé de nous
aider a identifier les personnes et les sujets qui
n’avaient pas encore été touchés et nous pour-
suivonslespistesqu’ilsnousont fournies ».
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A cejour, I'unique réaction négative face
aQuartiersen essor aéte provoquee par une déci-
sion rendue récemment par RHDCC (Ressources
humaines et Développement des compétences
Canada) al’ effet de couper le financement d’ un
organisme communautaire bien apprécié dans
lequartier voisin de Scarborough Village. LeEast
Scarborough Storefront avait loué et aménagé un
local dansun petit centre commercial et, selonun
horaire tournant, |es organismeslocaux s en ser-
vaient pour offrir alapopulation locale des services
tels I’ apprentissage de I’ anglais langue seconde
ou delaformation en emploi. « Il afalludissiper
cettenotion al’ effet quele méme ministéreretirait
del’ argent d’ un programme pour leredistribuer aun
autre », explique Sean. Cette situation amis en
lumierel’importance du processus paralléle entre-
prispar Quartiersen essor d'identifier et d’ abolir
lesobstaclesérigéspar I’ administration municipae
et les gouvernements provincial et fédéral qui
nuisent alarevitalisation communautaire.

Laréaction positive des citoyennes et cito-
yens, des employés du centre communautaire,
des travailleurs de la santé municipaux, des
groupes confessionnels, des écoles, des associa-
tions de locataires, des travailleurs aupres des
immigrants, des propriétairesd’ entreprises et des
prestataires de services communautaires al’ en-
droit de Quartiersen essor aconvaincu Seanquele
choix du quartier Scarborough Village est un excel-
lent choix. « Lesgensde cequartier étaient dga
préts a agir, a faire bouger les choses, mais ils
avaient besoin d’un podle autour duquel s orga-
niser », dit Sean. «Quartiersen essor seracepole.
Nousallonsaider lesgensacoordonner leursefforts.
Nousleur fournironslesoutils, les contacts et les
compétencesdont ilsont besoin pour qu'il sepasse
deschoses ».

Au cours de I’ été 2005, les problemes de
Securité sont devenus une préoccupation majeurs

dans Scarborough Village suivant des incidents
impliquant des armes afeu qui ont eu de graves
répercussionssur I’ ensembledelacollectivité. Les
talentsd’ organi sateur del’ équipe de Sean deméme
guelesentréesdont jouissent CGT et Quartiersen
essor auprés de décisionnaires de diverséchelons
sont susceptiblesdejouer un réle déterminant dans
laréponsede Scarborough Village aces malheureux
évéenements.

En dépit de ces problémes de sécurité bien
réels, onatout lieu de ceréouir desactionsentre-
prises par la population pour s attaquer aux
problémes de pauvreté dans Scarborough Village.
Mémesi lequartier dispose de peu delieux com-
munautaires pour mettre aladisposition desorga-
nismes, la population et les organisations ont
réussi, malgrétout et avec tres peu de ressources,
amettre sur pied des programmes.

Par exemple, le Aisling Discoveries Child
and Family Centre, une organisation de santé
mental et de soutien, offreun programmed aidea
I établissement et un programme de formation
parentaleamémeleslocaux del’ école Saint-Boni-
face. (Gréceacetteactivité, I’ école Saint-Boniface
S est vu décerner un prix par lacommissionscolaire
en reconnaissance de sa programmation innova-
trice). Un groupe de résidants d’ un immeuble de
logementssociaux offredansunlocal del’immeuble
un programmede petit d§euner. Unserviced aide
al’emploi, situé au deuxiéme étage d’ un centre
commercia du quartier, récupere desordinateurs
usagés du collége Centennial et offre aux toxico-
manes et aux alcooliques despossibilitésdetraite-
ment et delaformation eninformatique. Il existe
danslequartier desassociationsbénévolesdeloca
taires ainsi que des comités de parents dans les
ecoles. Desintervenants aupres des immigrants
Se sont associés aux écoles du quartier pour aider
lesnouveaux arrivants anaviguer danslesdéedales
du systéme. Malgré un manque de communication
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et de coordination, cesactivitésillustrent un esprit
communautaire bien vivant sous une surface que
les gens de I’ extérieur assimilent a un quartier
défavorise.

Selon Sean : « C’ est excitant de rencontrer
des personnes prétes a relever des défis. La
population et les organi smes communautaires de
Scarborough Village ont béti des choses intéres-
santes avec leurs mains nues. Gréace a Quartiers
en essor, nous leur fournirons des outils bétir en
bétir des extraordinaires ».

Anne Makhoul

AnneMakhoul est coordonnatrice dela collection
des histoires communautaires pour le compte de
Caledon Institute of Social Palicy.

Notes

1. Avant lafusion du 1 janvier 1998, leterritoiredelaville
actuelle de Toronto comptait sept municipalités dis-
tinctes: Metro Toronto, Etobicoke, City of York, North
York, East York, Toronto et Scarborough.

2.En 1998, laprésidente (d' alors) de CGT, AnneGolden, a
présidé le Homelessness Action Task Force (groupe de
lutte contre I'itinérance). Le rapport final du groupe de
travail, Taking Responsibility for Homelessness : An
Action Plan for Toronto, aété rendu public en 1999. Cent
cing recommandations furent formulées s adressant aux
divers ordres de gouvernement et les auteurs y mettaient
de I'avant un plan d’action pour régler le probléme de
I'itinérance. Pour avoir plus de détails et lire les recom-
mandations, visitez le site Web suivant : http://mwww.
unitedwaytoronto.com.

3. Enmai 2004, CGT et laVille de Toronto, fortsdel’ appui
desgouvernementsfédéral et provincial, ont créé un groupe
de travail dont le mandat était d’ éaborer des solutions &
long terme et diversifiées pour renforcer les quartiers de
Toronto. Ce groupe de travail se voulait une réponse au
rapport Enough Talk émanant du Toronto City Summit

Alliance qui avait souligné I'importance de se doter de
quartiers vibrants et en santé ainsi qu’'au rapport de
CGT, Poverty by Postal Code. Les constats et les recom-
mandations du groupe de travail ont été publiés en
juin 2005 dans un rapport intitulé « A Call to Action: A
Report of the Srong Neighbourhood Task Force». On
peut |’ obtenir a I’ adresse électronique suivante : http://
Www. unitedwaytoronto.com.

4. Beaucoup de problémes ont été identifiés lors des
forums communautairesdu RACS. Voici lalisteétablieen
septembre 2003 :

* Accésaux services. |lssont trop peu nombreux, ceux qui
existent sont a la limite de leurs capacités, il 'y aa peu
prés pas de services de santé communautaires, il mangque
de services respectueux de ladiversité culturelle, le terri-
toire étendu de Scarborough souléve le probléme de la
proximité, les tarifs demandés pour certains services les
rendent inaccessibles aux personnes a faible revenu;
problemes d’ accés al’information, la population n’aplus
acces a d'aires publiques dans les écoles et les centres
communautaires.

» Emploi et économie. Problemesliésalareconnaissance
des dipldmes des professionnels immigrés au pays.

 Logement. |l faut attendre sept ans pour un logement a
prix modique. Un plusgrand nombre de personnesrisguent
de se faire expulser suivant |’adoption en 2000 d'une
nouvelle loi sur le logement social. On demande de
contréler le prix des loyers, d offrir plus de logements
locatifsaprix abordable (notamment pour lesjeuneset les
personnes agées). On veut avoir accés adel’information
sur les logements a prix abordable et on souhaite de la
recherche entourant e revenu annuel garanti.

* Jeunesse (emploi) et représentation politique (peu de
contacts, barriéres existantes entre les représentants poli-
tigues et les nouveaux arrivants). Logements chers
équivaut ajeunes sans abri et le quartier n’a qu’ un centre
d’ hébergement. On réclame un conseil jeunesse et des
représentants politiques davantage tenus de rendre des
comptes.

» Ladiminution de |’ entretien des rues et des aires publi-
ques donne une allure encore plus délabrée au secteur. La
représentation qu’ en font les médias est souvent négative,
ce qui incite moinsles entrepreneursay investir.
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Lesproblémesidentifiéslorsdu sommet de novembre 2004
sont les suivants:

» Accés aux services. Systémes téléphoniques « ingé-
rables », barriére des|angues dans la documentation écrite
(par ex. lesrépertoirescommunautaires).

« Jeunes. Les nouveaux arrivants sont particuliérement
sensibles aux pressions de leurs pairs. Coupés de leur
culturetraditionnelle. Besoin de point de servicesclairset
efficaces pour les jeunes en détresse.

« Soinsdesanté. Setrouver un médecin, accesasalangue
maternelle.

« Commission detransport en commun deToronto. Service
médiocre, tarifséleveés.

« Besoin de services pour les nouveaux arrivants (adultes).
Aidealatransition et I’ établissement, accesalaformation
et al’emploi (ALS, orientation et transition, logement,
programmes parascol aires, programmes récréatifs, services
de garde, soutien aux personnes ayant des limitations
fonctionnelles), mangue de services de traduction et de
servicesjuridiques.

 Logement, sécurité du quartier, propreté. Balayage des
rues, entretien des rues et des trottoirs, restauration des
bétisses, collecte des vidanges, éclairage, embauche de
policiers, programmesjeunesse.
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