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Le Partenariat en action communautaire du centre-ville de Regina
souhaite la bienvenue a I’ initiative Quartiers en essor

L’initiative Quartiers en essor est peut-étre
complexe mais ses objectifs sont clairs.
L’ initiative porte sur de vraies personnes qui
S’ entraident dans le but de faire de leurs
guartiersdes milieux de vie plus agréables ou
vivre. Depuis son lancement en février 2005,
Quartiersen essor ainspiré del’ optimisme et
suscité de |’ espoir dans les collectivités. Les
partenaires sont excités de constater que le
programme atteint les résultats escomptés :
descitoyenset citoyennes s impliquent dansla
revitalisation deleursquartierset le gouverne-
ment recoit la rétroaction dont il a besoin pour
les soutenir efficacement. Dans cette collection
d histoires, on présente chacun des quartiers
participant a Quartiers en essor tel qu’il était
au début de I'initiative. Une deuxieme
collection d' histoires sera publiée lorsgue
Quartiers en essor prendra fin au bout de
guator ze mois afin de documenter les change-
ments et les apprentissages résultant de ses
actions. Pour ensavoir plusa proposde Quar-
tiersen essor, visitezle www.anccommunity.ca

& TAMARACK

L’initiative Quartiers en essor de Regina
se déroule en collaboration avec I’ effort de
revitalisation communautaire Partenariat en
action communautaire du centre-ville de Regina
(PACCR). Créé en 2003, le PACCR doit une
partie de son succes a des actions antérieures
initiées par le gouvernement fédéral afin de
remédier au problemedel’itinérance. Leslecons
tirées pourront servir de guide et étre utiles aux
autres interventions menées dans le cadre de
Quartiersen essor.

Historique — I’ héritage de I’ PAC

L’ Initiative de partenariats en action commu-
nautaire (IPAC), un programmeoffert dansle cadre
de I’ Initiative nationale pour les sans-abri, a été
lancée en 1999 dans un effort pour créer une
approcheplusintégréeet inclusvedelalutte contre
I"itinéranceau Canada. En plusd’ apporter uneaide
financiereaux collectivités, I' [PAC encouragecedlles-
ci atravailler avec|esgouvernements provinciaux
et territoriaux, lesmunicipalités, e secteur privé et
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le secteur bénévole pour renforcer les capacités
existantes et trouver de nouvelles solutions aux
problémesdel’itinérance. L'IPAC de Reginaest
uneexcellente occasion pour lesfonctionnaireset le
secteur communautairedetravailler ensemble. Vic
Huard, PDG de Centraide Reginaaété président de
I’IPAC locale pendant troisans et demi.

SdonVic: « L'IPAC aééunedespremieres
occasions pour Reginadetisser deslienscommu-
nautairesfondés sur I’ action plutét que sur ledia-
logue. Toutesles personnesconcernéeseu lachance
de s exercer a bétir des relations a partir d’ une
problématique spécifique. Alorsquelapremiere
phase definancement del’initiativetirait asafin
en 2002, les participants ont commence adiscuter
de lafacon d’ appliquer ladémarchedel’lPAC a
d autres problemes ».

Miser sur desrelations

En janvier 2002, une intervenante commu-
nautaire et desfonctionnairesfédéraux affectésau
dossier del’itinérance et desprobleémesde pauvreté
sesont inquiétés deslacunes et des chevauchements
au chapitre des services offerts a Regina. Ces
personnes ont convenu gqu’ elesdevaient donner une
base commune aleursinterventionsde manierea
créer un espaceoulespointsdevuedelacollectivité
seraient entendus et ou les divers intervenants
pourraient coordonner leurseffortset collaborer. En
bout deligne, elesespéraient trouver desfagonsde
mieux communiquer leursdiversmessages, demettre
un terme aux chevauchementset derespecter leurs
responsabilitésrespectives. |l s agissait d’ undes
nombreux sujets de discussion parmi tous ceux en
coursaReginaentrelesdiversacteursgouverne-
mentaux et communautaires.

Evelyn Power Reid était du groupequi s est
réuni initialement pour discuter de la possibilité

d’ adopter une approche unifiée. A cette époque,
dleéait responsable, al’ échelledelaSaskatchewan,
del’initiative de lutte contre |’ itinérance de |’ ex-
mini stére canadien des Ressourceshumaines et du
Développement. Maintenant directricedesaffaires
ministérielleset desinitiatives communautairesa
Service Canada, Evelyn assure également laliaison
entre son ministére et le bureau de Ralph Goodal e,
députédelacirconscription. Selon Evelyn : « Ce
guelegroupeatrouvédeplusstimulant al’idéede
travailler en collaboration était le fait que nous
pourrions amener desfonctionnaires du gouvern-
ement et desmembresdelacollectivitéatravailler
ensemble pour résoudre des problémesinhérentsaux
programmes et aux politiques. En établissant des
liens solides, nous serions en mesure d’ identifier
comment il se faisait que les divers ordres de
gouvernement en arrivaient parfois a créer des
obstaclesalarevitalisation locale et, par lasuite,
nouspourrionstravailler ensemble pour trouver la
meilleure solution possible ».

A peu prés au méme moment, le maire de
Regina, Pat Fiacco, et leministredesFinancesRaph
Goodal e lancaient un débat public sur lanécessité
pour laVilledesedoter d unevisonderevitalisation
de son centre-ville. Quand Evelyn arencontréle
ministre Goodale pour lui parler del’idée d une
plateforme commune, manifestement plusieurs
groupes a Regina étaient auss arrivésalaméme
conclusion : lavoie du changement passait néces-
sairement par la coordination des efforts et des
ressources du gouvernement et delacollectivite.
Lemaire, leministreet Glen Hagel, alorsministre
provincia des Services sociaux et responsable pour
le Logement, I’Emploi et les programmes de
planification et de préparation a I’emploi, ont
annoncé leur intention d’ unir leurseffortsafin de
remédier aux problemes sociaux du centre-villede
Reginaet d'y améliorer laqualitédevie. A partir
d’ un ensemble d’indicateurs de qualité devie, le
guartier Centre-Nord de Reginafut identifié comme
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étant le plusdéfavorisé descing quartiersdu centre-
ville. C' estdonclaquelegroupedlait commencer
atravailler.

Fort d’ une population de 10 350 personnes,
le Centre-Nord est |e plus grand des quartiers du
centre-ville de Regina. Plusdu tiers de sesrési-
danteset résidants sont d’ origine autochtone. Des
travailleursimmigrantsvenusd’ Europe et employés
par Canadien Pacific Rail ont d’ abord établi leurs
familles dans le secteur durant les années 1880.
Lesfamillesqui ont choisi devivredansle Centre-
Nord ont été attirées par sesloyersraisonnables et
ses services, lesquels comptent aujourd’ hui cing
écolesdémentaires, uneécolesecondaire, unservice
de police communautaire, une caserne de pompiers,
une bibliotheque, un hépital, un centre local de
santé communautaire et de nombreux équipements
récrégtifs.

En dépit de sesactifs, |le Centre-Nord compte
un nombre important de logements vétustes,
beaucoup d’'immeubleslocatifs et une popul ation
trésmobile (depassage). A I’instar d autres quar-
tiers du centre-ville de Regina, les niveaux
d’ éducation, derevenu et d’ emploi y sont baset le
taux élevé de dépendanceal’ alcool et aladrogue
nuit alaqualitédevie et concourealacriminalité
dans le milieu. La population est nombreuse a
craindrelesactivitéscriminellesdesgangsderue
et desenfantsde plus en plusjeunes sont exposées
aux drogues, ades modes de vie toxicomanogenes
etal’industriedu sexe.

Dans le but de s attaquer a ces problemes
sociaux, un partenariat communautaire, compose
dereprésentantsdelapopul ation de Centre-Nord,
d’ organismes prestataires de services et de
fonctionnaires, atravailléen collaboration avec la
collectivité pour se doter d’une vision pour le
quartier. Lorsdelapremiéretranchedediscussions
avec lesmembresdu groupedetravail del’ IPAC,

le personnel du bureau du maire et du bureau du
ministreaprésentéun planindiquant lamanieredont
I’initiative devrait sedérouler. Cependant, fortede
son expériencede collaboration plusétroiteavecle
milieu, I’ équipedetravail del’| PACapufarevaoir
I’importance de commencer d’abord par en
apprendre davantage sur la vision gqu’avait la
collectivited' elle-mémeet de son avenir.

En bout de ligne, I’ objectif retenu par le
nouveau partenariat aété de soutenir I’ éaboration
et lamise en cauvre d'un plan d’ action global et
inclusif qui permettrait d améliorer lesconditionsde
vie dans le quartier et aiderait la collectivité a
atteindre sesobjectifs. Tout développement futur
reposerait sur lesbutset lesvaleursdesrésidantes et
résidants du quartier. Danslebut de s assurer du
pragmatismeet del’ équilibredeleur pland action,
une équipeforméed’ une consultante et de personnes
représentatives des composantes du quartier afait
du porte-a-porte pour entendre cequelapopulation
avait a dire. Etant donné que bon nombre de
résidanteset resdantsn’ avaient pasd’ expériencede
participation citoyenne, ceslienspersonnelsétablis
sur lepasdelaporte ont fait que bien despersonnes
sesont sentiesal’ aised exprimer leur point devue
sur lavisonderevitalisation deleur quartier.

En Septembre 2003, la vision et le plan
d’ action communautaires ont étérenduspublicspar
le nouveau Partenariat en action communautaire du
centre-villede Regina(PACCR). Evelynexplique:
« Notreintention était de regrouper autour d’ une
méme tabl e des personnes clésau sein du gouver-
nement et de la collectivité, des personnes qui
pourraient combler leslacunes ou transformer le
systeme. |l afallureplacer lespendulesal’ heure
danslacollectivité car les gens nous voyaient au
départ comme un organisme d approbation de
financement. Aufil dutemps, ilsont comprisque
notreforcerésidait dans nosrelations, dansnotre
capacité d'influencer les investissements et de
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modifier lespolitiqueset leur miseen cauvre, s'ily
avaitlieu».

Membres et fonctionnement

Lecomitédedirection du PACCR aétémis
sur pied danslebut d' aider aconcrétiser lavisondu
quartier Centre-Nord. En font partie des hauts
représentants de quatorze ministereset organismes
communautaires, y compris|’ Association commu-
nautaire de Centre-Nord, lescommissionsscolaires
publiqueet catholique, lesservicesdepolice, laVille,
la région sociosanitaire Regina Qu’ Appelle, la
chambre de commerce, Ressources humaines et
Développement socia Canada, le Centrede services
aux Indiensinscritsvisés par un traité de Regina,
leReginaMétis Sport and CultureInc. et leministere
provincial des Ressources communautaires et de
I”"Emploi —région Sud-Ouest. Centraide Regina
sest joint au comité de direction en 2005 avec
I’ avenement del’ initiative Quartiersen essor.

SdonVicHuard : « Letravall communautaire
de Centraide s inspire d’ une approche trés simi-
laireacelledu PACCR. Notrerdledemobilisateur,
d’ animateur, de collaborateur et de soutien commu-
nautaire, un role que des consultationsal’ échelle
delacollectivitéen 2003 nousont permisdedéfinir
et de cerner pleinement, nous ameéne aoccuper de
plusen plusde placedanslacollectivité; il s inscrit
tout afait dansleslignes directrices du PACCR.
L esressourcesfinanciéres et humaines dont nous
disposons maintenant grace a Quartiers en essor
serviront aapprofondir chez touslesmembresdu
partenariat notre compréhens on du dével oppement
communautaire et elles nous permettront de ren-
forcer nos capacités respectives pour entreprendre
letravail afaire ».

L eposted’ agent de dével oppement commu-
nautaire du Centre-Nord aété créé pour assurer la
liaison entre le mandat du PACCR et |e vécu des

Ouvrir la voie en rendant service

Lafonction d agente de développement
communautaire occupée par Maureen Lerat
pour le compte du PACCR a servi de lien
essentiel entrelegouvernement et lacollectivité
du Centre-Nord. Maureen est en mesure de
gérer lesrelationscomplexesqui existent entre
lesnombreux groupes culturelsvivant dansle
quartier. Elleexplique : « Dansuneinitiative
commecelle-ci, on doit toujourssurveiller la
maniere dont |es messages sont transmis. Les
personnes qui sont trés occupées ont tendance
aselaisser absorber par leur volet specifique
d unetécheet il s enfaut depeupour qu’ elles
oublient lesliensqui lesrattachent al’ initiative
dansson ensemble. Unepartiedemontravail
est de m’ assurer que les messages continuent
de passer avec forceet clairement ».

Une desraisons qui font que Maureen
Lerat était laparfaite candidate pour occuper
le poste d’ agente de dével oppement commu-
nautaire du Centre-Nord était lesliensqu’ elle
entretenait avec le programme Chili for Chil-
dren. Lancéen 1979 par latante de Maureen,
Theresa Stevenson, ce programme permettait a
plusde quatre centsenfantsfrequentant lestrois
écolesé émentaireset |e centre communautaire
Albert Scott du Centre-Nord de recevoir un
déeuner chaud troisfoispar semaine. Grécea
un diner degalaannuel Chili for Childreneta
uneventeaux encheressilencieuse, onrecueille
desfondsdanslacollectivité pour soutenir le
programme et sensibiliser au probleme dela
faim chez lesenfants. Aucoursdesmoisd’ été,
le programme Chili for Children sedérouleau
centre communautaire Albert Scott de sorte
gue les enfants et leurs parents ont toujours
accesaun repas nourrissant.
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résidanteset résidantsdu quartier. Lepostereléve
delaDirection des servicescommunautairesdela
Villede Reginaet est financé par Quartiersen essor.
Maureen Lerat, uneAutochtone, occupele poste et
aréuss aétablir et aentretenir deslienséroitsavec
une bonne partie delapopulation de Centre-Nord.

Au cours de leurs réunions mensuelles, les
membres du PACCR se sont penchés sur des
moyens efficaces de mobiliser la population du
Centre-Nord et ilsont cherchéaidentifier lescauses
fondamental esdesnombreux problémesdu quartier.
Lacriminalitéet lasécurité, lelogement et I’ emploi
sont lestrois problématiquesretenues parmi les sept
identifiées par lemilieu et auxquellesle partenariat
adécidé de s attaquer plus spécifiquement.

L'impact du logement sur la criminalité et la
securité

Lacriminditéet lasécuritédu quartier Centre-
Nord de Regina étaient deux problématiques qui
préoccupa ent énormement lesrés danteset résdants
du secteur. Lesdemandesde servicesadresséesa
lapolice, mais également a d’ autres organismes,
étai ent plus nombreuses dans ce quartier que dans
tous les autres secteurs de la Ville et le taux de
criminaitédansle Centre-Nord éait parmi lesplus
élevésau pays. Beaucoup defacteurs, notamment
lapauvreté et |’ exclusion sociale, le chémage, la
faible scolarisation, une popul ation de passage, la
vétusté deslogementset laconsommationd’ acool
et dedrogue, avaient exercé des pressionsénormes
sur les gens et ces tensions se manifestaient sous
forme de criminalité et de désordre. Puisgue ces
problemes étaient pour |’ essentiel sociaux et parce
gue ses agents devaient pour leur part fournir une
réponse de nature policiere, le chef de police Cal
Johnston est celui qui aparrainélevolet criminalité
et securitéedu PACCR. Il explique : « Nousavons
fait I’analyse de la fréquence des appels et de

I’endroit d' ou ils nous parvenaient et nous avons
congtaté quelaplupart de nosinterventionsdansle
Centre-Nord étaient liées a des problemes de
pauvreté, delogement vétuste, deviolencefamiliae
et deconsommation d' alcool et dedrogue ».

Cal Johnston s’ est donc adressé au PACCR
et asesnombreux partenairescommunautairespour
mettre au point un processus qui remédierait aux
facteurs sapant la sécurité dans le Centre-Nord.
Un desproblemeslespluscriantsdanslequartier
était lacondition deslogements notamment celledes
logements locatifs. Manifestement, beaucoup
d habitationsavaient un besoin urgent deréparation
ou devaient étre démolies. Moisissures, fonda-
tions croulantes, absence d' électricité, fenétres
manquantes, fils électriques a découvert, eaux
d’ égouts non épurées au sous-sol, infestation de
rongeurs étai ent au nombre desproblémessoulevés.
Avec la collaboration des hauts dirigeants des
ministéreset organi smesresponsablesdulogement,
Cd amissur piedungroupedetraval efind identifier
les habitations non conformes aux normesdansle
Centre-Nord et mettre en cauvre des solutions
efficaces. Ce groupe detravail était composé de
représentants du service de police de Regina, du
sarvicedesincendiesde Regina, delaVilledeRegina,
delarégion sociosanitaire ReginaQu’ appelle, du
ministére des Ressources communautaires et de
I’Emploi et del’ Association communautaire Centre-
Nord.

Leprocessusd’ assainissement anécessitéun
pland action e aboréavec grandeattention. 1l afdlu
plusde huit moispour leconcevoir ety intégrer les
idées et commentaires de nombreux gestionnaires,
intervenantset conselllersjuridiques. Unefoisle
plan achevé, le groupe de Cal amissur pied une
escouade de surveillance desnormesd’ habitation.
S'y retrouvaient diverses catégoriesd’ inspecteurs :
normes, béatiments, prévention desincendieset santé
publique, destravailleurs sociaux, despolicierset
unepersonnedelacollectivitéd origineautochtone.
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Aujourd hui, leslieux problemessont déecla-
rés a |’ escouade par les prestataires de services
communautaires qui agissent danslequartier. Les
membres del’ escouade serencontrent unefois par
semaineet, en s appuyant sur laréglementationen
vigueur pour corriger lessituations de non-confor-
mité aux normes d’ habitation, évaluent les cas
identifiés et déterminent quels batiments devront
étreinspecteés.

Quand I’ escouade doit contacter un résidant
ou unerésidante, ¢’ est lereprésentant delacommu-
nauté qui intervient d abord pour expliquer la
procedure et obtenir |e consentement pour procéder
al’inspection. L’ escouade inspecte les lieux et
apporte les correctifs nécessaires en se servant
des mécanismes convenus qui peuvent inclure de
signifier publiquement un aviscommequoi leslieux
sont inhabitables (une pratique appel ée placardage).
Tres souvent, on exige des propriétaires qu’ils
procedent ad’ importantes réparations pour satis-
faireaux normesminimaes. Danslecasde maisons
placardées, |’ escouadetravaille de concert avecles
occupants pour leur trouver un meilleur logement
dansleméme secteur.

Deslogements sansfenétre, sanséectricite,
sans systéme de chauffage ou sans eau courante,
conjuguées a cela des habitudes de vie toxi-
comanogenes, et vousaurez desconditionsdevie
miseérables, surtout pour lesenfants. Mémesi elle
était au courant de ces situations, lapopul ation de
Centre-Nord nevoulait pas, nepouvait pasoun’ était
pas intéressée a communiquer avec les autorités
municipal es pour rapporter lesmaisonsmal entre-
tenues ou dénoncer lespiqueries. Mémelorsgu'ils
déposaient une plainte, lesrésidants et résidantes
craignaient laréaction despropriétaireset refusaient
réguliérement |’ acces aleur logement aux inspec-
teursdu batiment et de lasanté publique.

Toutefois, depuis2004, letravail rédisépar le
PACCR a entrainé des changements d’ attitudes.
Aing, I’ escouade ainspecté plus de cent maisons

avec leconsentement deslocataires et souvent aleur
demande. Beaucoup dedemeuresont été rénovees
et certainesont &édemolies. Lenombredemaisons
non conformesaux normesdiminueet laqualitéde
vie des personnesobligéesd'y habiter, notamment
desfamilleset desenfants, s améiore. L'impact de
cetravail surletaux decriminditéet sur I'impression
de<écuritédanslequartier commence aétreressenti
par les résidantes et résidants et |es effets seront
évaluésdefaconformelle,

Un deuxieme sous-comité sur le logement,
sous laprésidence de Peggy Clark, directrice des
services communautaires alaVille de Regina, a
mené deux études pour examiner le rapport entre
I”aménagement del’ environnement et laprévention
du crime (CPED audits). Lesrecommandations
formuléesdanslafoul éede cesé&udesont menéala
plantationd arbreset al’ amdioration del’ éclairage
et des rues dans un secteur de dix-sept patés de
maisons dans le Centre-Nord. L’Association
communautaire Centre-Nord monte actuellement
unregistred’ immeubleslocatifs pour aider lesrési-
dantes et résidants a trouver des logements
abordables. Le Programme derénovation d habi-
tation et le Programme delogementsd’ insertion sur
les terrains vacants appartenant alaVilleet ala
Société d’ habitation dela Saskatchewan sont deux
initiativesqui vont concourir aaméiorer |’ gpparence
et I’état du parc immobilier du quartier. Ces
programmesont étélancésau coursdel’ éé 2005 et
ont suscité I’enthousiasme et la fierté dans le
Centre-Nord. Lesplanspour aménager unjardin
communautaire progressent et I’ A ssociation com-
munautaire Centre-Nord encourage lapopul ation
a s impliquer activement dans le nettoyage du
quartier.

Selon Evelyn Power Reid : « Tout lemonde
est tresfier et croit en ce que nous avons réuss a
accomplir acejour. |l faut dutempspour remédier
acegenrede problemeset malgré cela, on constate
de véritables progres en termes de sécurité et de
logement ».
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Emploi

Un troisiéme sous-comité du PACCR, le
comitédedirection delaStratégie de dével oppement
d emploi (SDE) au centre-villede Regina, sepenche
quant alui sur de nouvelles approches pour réduire
lesobstaclesal’ emploi. Lecomitéest préside par
LynnAllen. Elleest directricerégiondeduministéere
desRessourcescommunautaireset del’ Emploi de
la Saskatchewan — région Sud-Ouest. Lemandat
du comité de direction est de soutenir lamise en
cavred unedratégied emploisdurableset d' établir
acet effet un partenariat dans le quartier Centre-
Nord. Audépart, lastratégie seraaxéesur I’emploi
et lesjeunes. Lecomitédedirection aretenu les
servicesdelafirmedeconsultantsen gestion Garvin
and Associaties pour réaliser une analyse docu-
mentaire et un examen des programmes, €l aborer
unestratégie d’ intervention et mener desentrevues
aupres des employeurs de maniére a évaluer leur
engagement faceal’ équité en matiered’ emploi et
leur intérét en général pour laformational’ emploi.

Le ministere ou travaille Lynn a fait une
demande de propositionsaux organi Smes commu-
nautaires intéresses a mettre en cauvre des
programmesd’ insertion sur lemarchédutravail a
I"intention des résidantes et résidants de Centre-
Nord. Desfonctionnairesdu ministereont invité
un expert en programmes deformation al’ emploi
étatsunien pour expliquer aux employeurs|ocaux
comment faire pour insérer avec succes des
personnes sur le marché du travail. De plus, ces
fonctionnaires ont amorcé des discussions avec
les organismes communautaires entourant des
stratégiesd’ emploi.

L esrésidantes et résidants de Centre-Nord
ont identifié un certain nombre de contraintes a
I’emploi particuliéresaleur milieu. On parleici de
chosescommelesproblemes personnels, le capital
humain, lecapital socid, I’ estimede soi, I” adaptation
aumarchédutravail, lescoltsdelarenonciation a

diversprogrammes, lessarvicesdegardeal’ enfance,
letransport en commun, letransport prive, leloge-
ment, I"information sur lesprogrammeset laculture.
Danssavolontédevaincre cesobstacles, laStratégie
dedéveloppement del’ emploi, rendue publiqueau
printemps 2005, intervient dans trois domaines
spécifiques : le renforcement des partenariats, la
création d' infrastructures et |e dével oppement des
ressourceshumaines.

Legroupedetravail dela SDE chercheraa
renforcer son partenariat avec les employeurs en
créant unetableronde d’ employeurs, en organi sant
desséancesdeformation et d’ information pour les
employeurs, en créant en collaboration avec des
entreprises spécifiques des possibilités d empl oi
cibléeset enimpliquant directement lesemployeurs
dansdesactivitésdeformational’ emploi. Lecomité
travailleraavec les écoleset |es établissements de
formation pour créer desprogrammeset desservices
satellites de dével oppement d’ emploi dans Centre-
Nord, pour encourager I’ offre deformationsciblées
gréaceades partenariatsaxéssur I’ éducation et enfin
pour promouvoir le recours a un modele d’ école
communautaire afin d’impliquer les membres de
la collectivité. Et le comité définira les roles
gu’ assumeront les représentants autochtones,
fédéraux, provinciaux et municipaux entermesde
financement, deleadership et de planification.

Au chapitredesinfragtructures, letravail dela
SDE s articulera autour delamise en placed’ un
centrecommunautaireet d emploi danslequartier
Centre-Nord. On exploreradesmodesdegardea
I’enfance flexibles, abordables et sensibles a
I’ origine culturelle desfamilles et desenfants. Le
groupedetravail envisage égdement d' adopter une
approchedevillagecommunautaireen cequi atrait
aux services, une sorte de guichet uniqueou |’ on
offrirait desservicesd emploi, desservicesdegarde
et d' autres servicestelsune clinique de santé, des
servicesfinanciers, deséguipementsrecréatifset une
epicerie.
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Par dével oppement desressourceshumaines,
on entend les multiples facons de soutenir les
employeurset lesemployéeset employéspotentiels
de maniére a ce qu’ils comprennent mieux leurs
besoins respectifs et puissent y répondre plus
efficacement. Par exemple, |les compétences
générales et de base comme la communication,
I”éhique au travail et I’entregent doivent étre
enseignées. |l faut étendre les programmes de
leadership existants. Lesemployeursont manifesté
del’ intérét pour acquérir destechniquesen matiere
de dével oppement de ressources humaines et pour
recevoir delaformation sur ladiversité culturelle.
Unefagon d appuyer I’emploi dansle Centre-Nord
consiste a créer des partenariats avec des entre-
prises de Regina désireuses d offrir des stages
d apprentissage en milieu de travail susceptibles
éventuellement de devenir des emplois a temps
plein. Par ailleurs, en s assurant del’ implication de
lapopulation locale dansla Stratégie de dével oppe-
ment d’ emploi onfait en sortequ’ ellerespecteles
principes reconnus du développement commu-
nautaire.

SdonLynnAllen : « Lecomitédedirectionet
lesdiversgroupesdetravail demeureront centréssur
nos indicateurs de réussite qui sont une augmen-
tation del’ emploi, uneamélioration delasécurité,
une scol arisation plusélevée, une meilleure sante,
unefiertéal’ endroit de son milieu, uneparticipation
communautaire et une amélioration du logement.
En développant de concert avec les résidantes et
résidants de Centre-Nord desoutils pour soutenir la
SDE, nousanticiponsquelemilieu s appropriera
éventudlement lastratégie et sesréussites ».

Lecons apprises

Lesmembresde PACCR croient fermement
quelefait d’ asseoir aune mémetableles bonnes
personnes, soit des directeurs généraux d’ orga-
nismes, des hauts fonctionnaires municipaux, le

directeur général delachambre de commerce et,
plusrécemment, lesreprésentantsde Centraide, a
été un des facteurs déterminants pour entretenir
I’dandu PACCR. LeshautsdirigeantsdeRHDSC,
du ministéere provincial des Ressources commu-
nautaireset del’ Emploi, des Servicesde policede
Reginaet des ServicescommunautairesdelaVille
de Reginadoivent rendre compte deleur leadership
respectif et deleur collaboration en cequi atraita
larédisation delavision dont s est dotéle Centre-
Nord. Tousont convenu deseréunir réguliérement
demaniéreacréer un esprit de corps et soutenir la
motivation et I’ énergie du comité.

Legroupeseréunit actuellement touslestrois
mois et un comitéexécutif, forme de représentants
de chacun destrois ordres de gouvernement et de
I” Association communautaire Centre-Nord, se
rencontre atouslesmois. Le PACCR aaccuellli
tresfavorablement |lademande de Centraide de se
joindre au comité de direction dans le cadre de
I’initiative Quartiersen essor.

Les affectations de personnel au sein des
organisations partenairesdu PACCR refletent leurs
prioritésd’ action. Laprovinceet laVilleont des
employés dans des bureaux situésdansle Centre-
Nord. Legouvernement fédéral adonnéle mandat
ason personnel d’ éreproactif et des investir dans
lemilieu, d’ éreal’ écoute desdialoguesen courset
de chercher desmoyensdevenir enaide. Enao(t,
un centre de Service Canada a ouvert ses portes
dansleCentre-Nord et y participent legouvernement
fédéera, laVilleet e Centredesservicesaux familles
autochtones.

Lesmultiplesliensqu’ entretient le PACCR
avecunvasteéventall d'initiativesde dével oppement
communautaire en cours dans Regina sont tout a
fait essentiel spour assurer le succés deseffortsde
revitalisation du quartier Centre-Nord. Ainsi, la
Stratégie pour les Autochtones vivant en milieu
urbain amis sur pied un comité de direction (le
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cercle desvoix communautaires autochtone) qui
prodiguedesconsellsen matiére d’ investissements
publicset de servicesadispenser dansRegina. Le
PACCR agira a titre de groupe de référence
auprés de ce comité, le conseillant en matiére
d investissements et assurant la liaison entre de
nouvellesinitiatives et les ressources et services
exigantsdanslemilieu.

Demeurer concret

LePACCR, laStratégie pour lesAutochtones
vivant enmilieu urbain et touteslesinitiativesaxées
sur lacollectivité sont constamment confrontés a
des difficultés. S assurer de la participation
communautaire sans que ce soit une participation
purement symboliquen’ est pasun probleme propre
uniquement alacommunauté autochtone. Lefait
deprendre pour acquisque despersonnesd’ origine
sembl able souhaitent toutes|esmémes choses et ont
toutes les mémes besoins ou de passer a coté des
sous-groupes a I’intérieur de groupes culturels
différentsne contribue pasajeter desbases solides
pour régler desconflits. Lesintérétspolitiquesne
doivent pas se substituer au travail communautaire
de base. La population doit voir des résultats
tangibles pour demeurer engagée along termedans
le processus, mais cette exigence doit toutefois
prendre en comptele rythme nécessairement plus
lent des changements en matiére de politiqueset de
programmes.

Selon Evelyn Power Reid : « Noustentons
d étendrelaportéedenotretravail dansle Centre-
Nord pour inclure toutes les problématiques sur
lesquellesnouspouvonsagir. A I’ échellenationale,
nous continuonsamarteler lemessage al’ effet que
toute nouvelle politique, dessamiseen cauvre, doit
étre adaptée a la rédité du milieu. Si elle est
inadéquate, nouslarepoussons. Quand |’ initiative
Quartiersen essor aété annoncee, les promoteurs
ont envisagé pendant un certain moment de choisir

unautrequartier. Sitel avait étélecas, lerésultat
aurait &édediviser lesénergieset lamotivation que
nousavions eu tant demal abétir danslecadredu
PACCR. Nousavons!’intention de transposer en
les adaptant nosinterventionsdans Centre-Nord a
d autresquartiersde Regina. D€, notreprogramme
de surveillance des normes d’ habitation déborde
deslimitesdenotre quartier ».

Etendre les programmes au-dela des
frontiéres de Centre-Nord est une question qui
préoccupe également lesrésidantes et lesrésidants
du quartier. Ilsestiment quelesactionsnedevraient
pastoutes étre menées en mémetemps ni dansun
mémeendroit. Sansquoi, le Centre-Nord nepourra
pas se débarrasser de son étiquette de ghetto.
L’ initiative Quartiersen essor et le PACCR partagent
leméme objectif ultime: celui d’ appliquer aautant
de quartiers gue possible les lecons apprises et
I’ expérience acquise en matiere de réduction de
pauvreté et de revitalisation communautaire dans
le Centre-Nord.

Marg Friesen, uneintervenante communau-
taire dotée de plusieursannées d’ expérience, aété
embauchée par Centraide comme coordonnatrice
del’initiative Quartiersen essor. Elletravailleraen
collaboration avec Maureen Lerat pour assurer la
liaison entrele PACCR et Quartiersen essor et pour
étendre leurs efforts a d’ autres domaines tels le
développement delapetite enfance, le décrochage
scolaire, laréinsertion sur lemarchédutravail etla
securité et stabilité desquartiers. Marg S occupera
delaproduction desrapportsentourant |’ initiative
Quartiersen essor, delagestionfinanciéreet elle
participera a la planification et au déroulement
d’ activités de participation citoyenne. Un de ses
objectifsest d' amener lapopulation du Centre-Nord
amieux comprendre’ initiative Quartiersen essor
et le PACCR et de leur fournir des moyens de
simpliquer. Elleanimeralescomitésdetravail de
Centraide et les aidera a établir des priorités et
objectifsdereésultats et adéterminer lesactionsa
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mener dans les quatre domaines d’intervention
mentionnés précédemment. Son travail sera
coordonné par Centraide en collaboration avec
le PACCR.

Selon le directeur général de Centraide
Regina, Vic Huard : « Noussommesdéterminésa
poursuivreletravail amorcé dansle Centre-Nord
et cela, mémesd I'initiative Quartiersen essor nese
poursuivait pas au-delade son mandat de quatorze
mois. Leplandetravail alongtermede Centraidea
été élaboré en prenant en comptele postede Marg
et nosobjectifs. A I'instar du PACCR, noussommes
résolus a soutenir la revitalisation du quartier
Centre-Nord en nous appuyant sur laparticipation
soutenue et sur I’ expression de la volonté de ses
résidantes et résidants. L’initiative Quartiers en
essor contribueraaconsolider |’ objectif premier du
PACCR, asavoir faire en sorte que les besoins et
souhaits de la population du quartier demeurent
toujoursal’ avant plan de nosinterventionstout en

nous efforcant d’ éiminer ou de modifier lespoli-
tiques qui font obstacle au changement ».

Anne Makhoul

Anne Makhoul est coordonnatricedela collection
des histoires communautaires pour |e compte de
Caledon Institute of Social Palicy.
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