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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

Historique

Cedocument explorelerdledel’ apprentissage et del’ évaluation dansle cadred'initiatives
communautaires deréduction de pauvreté. 11 s'inscrit dansune collection de documents préparés pour
soutenir lestravaux du projet Collectivités dynamiques (Mbrant Communities). Leprojet Collectivités
dynamiquesest uneinitiative d’ envergure nationaled’ une durée de quatre ansqui examinedes solutions
local es prometteuses en mati ére de réduction de pauvreté. Le Tamarack Institute for Community
Engagement, le Caledon Institute of Social Policy et laJ.W. McConnell Family Foundation en sont
lesbailleursdefonds et Dével oppement des ressources humai nes Canadafinance son vol et @ aboration de
politiques. Le projet aégalement bénéficiédu soutien financier d’ autres organismes subventionnaires.

Lesdivers projets réalisés dans le cadre du projet Collectivités dynamiques un peu partout au
paysains que l’initiative nationale ont intégré dans leur modus operandi une stratégie d’ appren-
tissage alafoisexplicite et implicite. Des représentants désignés, provenant de quatorze villes
canadiennes, participent a une « communauté d apprentissage pancanadienne ». |1s se réunissent sur
une base réguliére en vue d’ échanger idées, ressources et stratégies et de planifier leur effort
collectif. Leur collaboration concertée contribue effectivement a accroitre I’ efficacité de leurs
initiatives individuelles.

De plus, certaines de ces collectivités regoivent des fonds substantiels pour mener, sur
plusieurs années, des initiatives multidimensionnelles de réduction de pauvreté, des projets dits
« éclaireurs ». Pour étre admissibles a ce financement, les milieux concernés doivent se doter d’un
comité de direction multisectoriel responsable du projet, de savision communautaire, de |’ élabor-
ation d’'un plan stratégique et de lamise en ceuvre d' actions précises. Ces comités de direction
doivent obligatoirement étre composés de représentants d’ au moins quatre secteurs : soit du milieu
des affaires, du gouvernement, des groupes de lutte contre la pauvreté et du secteur bénévole.

Lerecours al’ approche communautaire pour s attaquer a des problémes socioéconomiques
complexes et pressants N’ est pas un phénomene nouveau. L’ action bénévole citoyenne et
organisationnelle existait bien avant |” apparition de programmes gouvernementaux. Par contre, ce
gui est nouveau, ¢’ est la nature des moyens d’ actions mis en ceuvre al’ échelle locale —ils sont
beaucoup plus stratégiques qu’ auparavant [ Torjman et Leviten-Reid, 2003a]. Le projet Collectivités
dynamiques ne cherche pas seulement a exploiter et a mettre en valeur les connaissances, les
habiletés et I expertise des divers secteurs, il aaussi fait de |’ apprentissage le pivot de ses travaux. |l
reconnait les tensions de méme que les possibilités enchassées dans une société fondée sur le savair.
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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

Le rble de I’ apprentissage

Laconnaissanceet I’ apprentissage s imposent commelesingrédients essentielsdela participation
citoyenneal’ économiefondée sur lesavoir. Cesont lesbasesdelaparticipation sociadeet du dynamisme
économique.

Pratiquement toutes les collectivités, toutes les régions et tous les pays possedent les actifs
nécessaires pour assurer leur succes dans une économie fondée sur le savoir, soit leur population.
Cependant, cette réussite exige d'investir dans le développement des personnes — dans leur besoin
de formation de base et de formation continue. L’investissement soutenu dans I’ apprentissage est
non seulement critique au chapitre de la prospérité économique, il constitue la base du
dével oppement humain et du mieux-étre collectif.

L’ observation de divers secteurs apermisdedémontrer quelemodél ed’ apprentissage passif n’ et
pasefficace. L’ apprentissage seréalise, au contraire, grace aun processusinteractif au coursduquel les
usagerspotentiel sdel’ information sont cons dérés comme des sol utionneurs de probl emes dynamiques.

Lesecret del’ apprentissage réside dans|aparticipation active des personnesal’ information par
Iintermédiaired’ un processusde médiation fondé sur I’ examen delamatieretransmise, ladiscussion et sa
miseen application. Or, pour assurer cette partici pation dynamique nécessaireal’ apprentissage, il faut
disposer de capital social, soit derelations, deréseaux et deréglesqui facilitent I’ action collective [ Putnam
2000; Helliwell 2001: 6]. Lecapital social nait delamobilisation de personnesautour d’ unemission ou
d unobjectif communsqui transcendelesintéréts particulierstout enintégrant le concept
d interdépendance et de connexité.

On reconnait de plusen plusquele capital social est un préalableal’ acquisition des habilités de base.
Ceshabiletésfondamental es sont essentiellesparce qu’ ellessont alabase detouslesautres apprentis-
sages. Ellessont requisespour participer apresgue touslesdomaines associésaune sociétéfondéesur le
savoir. Ellesconstituent en quelque sorteun socledebase. Aufil dutemps, on pourraapporter des
changementset desamédiorationsan’importe quelle structure, les possibilités de transformation seront
infinies, maispour cefaire, il faudranécessairement quele socle de base soit bien ancré, solide et
Securitaire,

L’ apprentissage est égal ement nécessaire pour S assurer unrevenu. L' avenement delasociéédu
savoir aeu pour effet de hausser le niveau delabarre en multipliant les habil etés de base requises et en leur
accordant une plusgrandeimportance. Labarre, quant aelle, sedéplace sansarrét, amesurequeles
nouvellestechnol ogiestransforment lafagon dont letravail s exécute. Plusquejamaisauparavant, il faut un
niveau de compétencesélevémémesil s agit d’ occuper un emploi bien peu spécidiséoutout cequ’il faut
maitriser ¢’ est lacuisson desfrites. L' économiefondée sur le savoir exige, entout tempset partout, une
main-d’ cauvreingruiteet qudifiée.
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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

L’ apprentissage est une condition essentielleal’ innovation, phénomeéne qui setraduit par lacréation
denouvellesidées, | application d’idéesexistantesdefagonsnouvel lesou I’ application d’ idéesexistantesa
denouveaux domaines. Aufond, I'innovation donnelieu al’ introduction de connai ssances nouvellesou de
combinai sonsunigquesd’ anciennes connai ssancesdans|’ économieou lasociété.

Maisil y aplusal’ apprentissage qu’ un revenu assuré et la capacité d’ innover. On dispose
maintenant de nombreuses études pour confirmer le réle de I’ apprentissage comme pierre angulaire
du dével oppement personnel et social. Quoique |’ apprentissage soit un processus continu
d’ acquisition de connaissances et de compétences, il S agit également, et peut-étre plus significa-
tivement, d'un moyen privilégié de stimuler |e développement personnel et de forger des relations
entre personnes, groupes et nations.

Enfait,laCommissioninternationa e sur I’ éducation pour levingt-et-uniemesiécle, unecommission
parrainéepar lesNationsUnies, qualifiel’ apprentissage de « trésor intérieur » [ Task Forceon Education,
1996]. Lesdimensionspersonnelle, morale, sociaeet culturelledel’ éducation sont fondamental ement
importanteset laCommissionfait valoir quel’ apprentissage est d’ uneimportancetelle pour lemieux-étre
humainqu'il faut y voir un processusqui se poursuit toutelavie. L’ apprentissage peut également éreun
moyen pour lescitoyenset citoyennesde s engager activement dansleur collectivité.

Enfin, il y alanotion d’ apprentissage en vue del’ excellence. Le concept signifiequelesper-
sonnes, lesgroupes, voiremémeles collectivités, sedoivent d’ éval uer régulierement leur rendement et de
chercher desfagonsdel’améliorer. Réglegénérae, lesévauationsservent adéterminer s certaines
interventionsont bien fonctionné ou non; on chercheavoir s ellesont étéefficacesou inefficacesen vertu
desrésultats escomptés. Certes, cetteinformation est significative, maisellen’ est peut-étre paslaplus
importante. Et, chosecertaine, elen’ est passuffisante.

Laquestion fondamentalen’ est peut-étre pas autant de savoir ce qui abien fonctionnédanslecadre
d uneinitiative donnée, mais plutét de déterminer quellesleconsentirer. Qu’ est-cequi sembleavoir réuss
et pourgquoi? Quelssont lesfacteursqui ont contribuéacesucces? Comment sefait-il que certaines
interventionsn’ aient pastresbien fonctionné? Qu’ aurait-on pu fairedifféremment pour obtenir desrésul-
tats plus probants?

Malheureusement, on procede habituellement a1’ évaluation d’ une initiative aprés en avoir jeté
les principales bases et une fois les travaux bien amorcés. Pourtant, il serait beaucoup plus utile
d en suivrele déroulement sur une base continue de fagon ace quelesinterventionsqui ne semblent pas
tenir laroute soient identifiées et modifiées, le cas échéant.

II se pourrait méme quele processusou lastructure de gouvernance ayant servi alamiseen cauvre
del’initiative nefonctionne pasbien ou pose plusde problemes qu’ envisagésinitiadlement. |l serait
important des' en rendre compte plustot que plustard, plustard signifiant souvent trop tard.
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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

Lanouvellefagon de penser en matiered'initiativescommunautairesintégréesvabien au-ddadela
rétrospective pureet smple. Dansun contexte d' apprentissage en vuedel’ excellence, oninsiste moinssur
lejugement critiqueque sur I’ amélioration continue. On ne pergoit pluslemondeennoir et blancmais
empreint detouteslesnuancesdegris. L’ apprentissageen vuedel’ excellence prend pour inévitablequ'il
Ssecommette deserreurs puisgu’ on est enterrain pratiquement vierge.

A tout moment, une modification du plan detravail initia pourrait s imposer et, danscecas, il ne
faudrait pasy voir d' échec. Enrédlité, " absence de modification en regard du planinitial pourrait
témoigner d' un manqued’ autocritique, voireméme delacraintede prendre desrisques. Leproblémevient
dufait quelaplupart desbailleursdefondss attendent ace queledével oppement communautaire suive
unetrajectoire bien droite, sans possibilité dedétoursni deretoursen arriere, alors que ces étapes sont
normalesdansun processusd’ apprentissage. 1l est probablement plusfaciledesurveiller un projet et
d assurer lareddition de comptesen lerestreignant aunetrajectoire éroite et rectiligne. Maiscettevoiede
lamoindrerésistance équivaut probablement alavoie du moindre apprenti ssage.

Apprentissage et I'initiative Collectivités dynamiques

Leprincipedel’ apprentissage continu est carrément enchéssé dansles mécanismesdont sesert le
projet Collectivitésdynamiques. On parleici detél éconférences, deforumsdeté é-apprentissage, de
rencontresdirectes, d’ un siteWeb interactif, debulletinsélectroniquesains qued’ accompagnement
(coaching) —desoutilsqui favorisent et timulent I’ enseignement entrepairs.

Au coaur du projet Collectivitésdynamiques, il y asacommunauté d’ apprenti ssage pancanadienne
qui réunit, sur une baseréguliere, desreprésentants de quatorze organi sations mobilisatricesdans|e bue
d échanger idées, ressources et stratégies. Au coursdelapremiéreannéedel’ initiative, desreprésentants
de cesorganisationsont eu |’ occasion de participer atouslesmoisades conférencestél éphoniques
(audioconférences). A mesureque certainescoll ectivités passérent au volet « éclaireurs » del’initiative
Collectivitésdynamique—c' est-a-direal’ éape de mise en oeuvre, sur plusieursannées, de projets
concretsderéduction de pauvreté—|’ horaire desaudioconférencesfut modifié. Présentement, les
représentants des six projets« éclaireurs » échangent unefoispar moistandisquel’ ensembledela
communautéd’ apprenti ssage échangele moissuivant.

L es audioconférences entre projets éclaireurs portent sur les problémes concrets auxquels se
confrontent ces collectivités dans |le cadre de leurs projets respectifs tandis que les conférences
téléphoniques qui regroupent I’ ensemble de la communauté d’ apprentissage servent a mettre les
gens au courant de ce qui se passe al’ échelle deI'initiative globale, a partager les lecons qui se
dégagent des expériencesmenées par leséclaireurset aplanifier desactivités pertinentes pour le projet
Collectivitésdynamiquesdansson ensemble.
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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

D’ autresactivitésd’ apprenti ssage compl etent les conférencesté éphoniquesentreéclaireurset celles
qui ont lieu avec I’ ensemble delacommunauté d’ apprentissage. 11 S agit, notamment, deforumsde
tél éapprentissage et d' audioconférencesthématiques. Lesforumsdeté éapprentissagesefont al’ échelle
pancanadienneet ilsexplorent desthématiquesd' intérét général pour I’ ensembledesmembresdela
communautéd apprentissage. A cejour, troisforums detél éapprentissage ont eulieu pour établir lebien
fondédesinitiativeslocal esderéduction de pauvreté, pour mobiliser le milieu desaffairesautour deprojets
communautairesdelutte contrelapauvreté et pour recueillir desfondsen vue d’ amener deschangements
sociaux.

La facture des forums de tél éapprentissage a changé a mesure que | es organi sateurs ont
expérimenté des formules différentes. Quoiqu’il en soit, régle générale, ces événements mettent en
lien, au moyen de la téléconférence, des représentants d’ organismes communautaires qui assistent a
une présentation faite par un groupe de personnes ressources. Le tout est suivi d' une période de
questions et de commentaires. Une fois |atéléconférence terminée, on encourage les participants et
participantes a discuter entre eux de la thématique abordée et de ses retombées sur les projets de
réduction de pauvreté dans leur propre milieu. |l est arrivé, lors de certains forums, que des
représentants poursuivent en ligne la discussion avec leurs homologues atravers le pays.

Lesforumsdeté égpprentissage pour mobiliser lemilieu desaffaireset recueillir desfondsont éé
congus pour sedérouler alongterme. Danslecas, par exemple, delamobilisation du milieu desaffaires,
un nombrelimité de personnes ont participé aune série de tél éconférences offertes par Tamarack pour
approfondir lathématique. Leforum sur lacollectedefondss est offert, quant alui, en six volets
échelonnés sur une période de quelques mois.

De plus, des groupes thématiques et ponctuels ont été mis sur pied pour discuter de fagon plus
pointue de certaines problématiques particuliéres. Lesthemes abordés sont habituellement soulevés
lors des audioconférences réunissant les éclaireurs et |’ ensembl e de la communauté d’ apprentissage
ou lors d’ échanges entre |es guides accompagnateurs (coach) de Tamarack et les divers projets
communautaires. De petits groupes d’ individus intéressés participent alors a des conférences
téléphoniques spéciales pour réfléchir a des sujets tels que la définition de la pauvreté, les structures
de gouvernance des projets éclaireurs ou |’ élaboration de campagne de revenu minimal vital.

L’initiative Collectivités dynamiques a également parrainé deux forums en direct, un pour le
lancement du projet et un autre, dix-huit mois aprés sa mise en ceuvre, pour soutenir |e processus
d apprentissage contenu. Ces forums ont réuni physiquement autour d’ une méme table des membres
del’initiative, issus d horizons variés. On ademandé a chaque collectivité de déléguer quatre
représentantes et représentants, y compris une personne issue d’ un des quatre secteurs clés (soit
personnes a faible revenu, milieu des affaires, gouvernement et organismes sans but lucratif). Ces
rencontres en face aface sont essentielles pour éablir desliensentre participantes et participants et
favoriser lesapprentissagesintensifs que permettent cesinteractionspersonnel les.
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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

Lorsdu premier forum, lesgens se sont penchés sur lesthémes sous-jacentsdel’ initiative
Collectivités dynamiques et sur leur pertinence au chapitre de I’ @aboration de solutions locales de
lutte contre la pauvreté. Lors du deuxiéme forum, ils ont participé a des ateliers thématiques variés
portant sur des sujets d’importance : comment identifier des stratégies locales de réduction de
pauvreté dont le potentiel de croissance est significatif, comment formuler la notion de « valeur
ajoutée » propre aux initiatives intégrées et multisectorielles de réduction de pauvreté, comment
adopter une analyse fondée sur les sexes en matiere de réduction de pauvreté, comment appliquer
des stratégies d' évaluation dans le cadre d'initiatives intégrées et multisectorielles et enfin, comment
mettre en oauvre des stratégies pour mobiliser la population afaible revenu dans le cadre d'initiatives
communautaires de lutte contre la pauvreté.

Lorsde ceforum, un dia ogue politiquefut organisé, regroupant autour d’ une mémetable desrepré-
sentants et représentantes d’ organismes communautairesains que des porte-parole desgouvernements
fédéral et provinciaux, pour parler desdifficultésinhérentesaux collaborationsentre gouvernementset
groupes communautaires dans des projets de réduction de pauvreté, mai s égal ement des perspectives
offertes par detellescollaborations (pour de plusamplesrenseignementsau sujet du Forumendirect
2003 : http://wwww.vibrantcommunities.ca/g2s13.html.)

D’ autres supports médiatiques ont également servi apromouvoir |’ apprentissage dansle cadrede
I"initiative Collectivitésdynamiques. Un siteWeb exhaustif aété créépar I’ ingtitut Tamarack afinde
faciliter lescommunications, partager lesressourceset diffuser lestravaux résultant del’ initiative
[http: //mmwvvibrantcommunities.ca]. Ony retrouvedel’ information de base sur le projet Collectivités
dynamiqueset diversesressources sont offertesaux collectivités. |l présenteauss des pagesWeb mettant
en vedette chacune des coll ectivités parti cipantes.

De plus, le site Web héberge un Centre d’ apprentissage qui regroupe une multitude d’ études
sur des themes comme la collaboration multisectorielle, la pensée et I’ action intégrées et le renforce-
ment des actifs — des volets essentiels ala poursuite des travaux que mene le projet Collectivités
dynamiques et d’ autres projets de méme nature. On retrouve aussi dans le Centre d’ apprentissage
des documents et des outils élaborés, respectivement, par I’ institut Caledon et par I’ institut
Tamarack. Lesdocuments de recherche en matiére de politiques produits par Caledon s’ intéressent
a des sujets comme les pratiques et les principes fondamentaux afférents aux initiatives commu-
nautaires intégreées, les roles des divers secteurs en matiére de réduction de pauvreté et les facons
dont les initiatives de réduction de pauvreté peuvent relever les défis inhérents a une société fondée
sur I'innovation. Lesinstruments élaborés par Tamarack comprennent, notamment, un guide
d introduction sur |’ élaboration et la mise en cauvre d'initiatives intégrées multisectorielles de
réduction de pauvreté, une grille d' analyse de |a pauvreté pour comprendre les diverses composantes
de la pauvreté et déterminer les actions appropriées et enfin, des stratégies pour mobiliser le milieu
des affaires dans des projets de réduction de pauvreté.
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L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

LesteWebillustre également desinitiatives spéciales. Par exemple, une page Web aété congue
pour présenter le projet « Disparité entreles sexes et pauvreté ». Ony décrit ce projet qui viseaoutiller
I"initiative Collectivitésdynamiques defacon acequ'’ elle prenne en compteladisparité entreles sexesdans
sesprojetsderéduction depauvreté. Lesite\Web comporte desliensverslesrapportsdesix collectivités
localesqui ont participéau projet « Disparité entreles sexes et pauvreté ». 11 est un véhicule essentiel pour
endiffuser lesrésultatset pour sensibiliser I ensembledescollectivitésqui participent al’ initiative
Collectivitésdynamiques.

De plus, depuis les tout débuts du projet Collectivités dynamiques, les participants et
participantes recoivent un bulletin éectronique bimensuel lesinformant de ce qui se passe de
nouveau et d’important dans chacune des collectivités participantes et les dirigeant vers des études,
rapports et autres ressources pertinentes. Certaines collectivités ont distribué ces bulletins électro-
nigues aux membres de leurs réseaux, accroissant ainsi leur rayonnement et renforcant leur organi-
sation locale et leurs communications. Récemment, Tamarack transformait ces bulletins en un
journal éectronique intitulé Engage! qui présente de courts articles avec des liens au site Web du
projet Collectivités dynamiques.

Outre cette documentation, lescollectivités bénéficient de soutien direct delapart de plusieursguides
accompagnateurs (coach). Cesguidesfournissent delarétroaction et desconseilsentourant lesstratégies
misesen oauvre par lesinitiativesloca eset I’ édlaboration deleurs processus d apprentissage et d’ évaluation.

L e « coaching » est un élément fondamental du processus d’ apprentissage. |1l permet
d’ appliquer a des situations locales particuliéres des stratégies et des concepts généraux. Les guides
accompagnateurs favorisent également I’ échange de connai ssances entre partenaires communau-
taires, ce qui apour effet de renforcer les pratiques locales.

Aufil del’évolution de I initiative Collectivités dynamiques, on s est employé a consolider les
diverses dimensions du processus d’ apprentissage. Ainsi, dans le cadre d’ une nouvelle initiative
axée sur des stratégies auxquelles pourraient avoir recours les collectivités dans e but d' aider des
personnes a faible revenu a obtenir un revenu minimum vital, on aintégré plusieurs techniques
pédagogiques, on a organisé un forum de tél éapprentissage a |’ intention de tous les membres de la
communauté d’ apprentissage afin de mettre en relief les principaux problémes et les solutions
possibles; on aformé des groupes d’ apprentissage réunissant des pairs dans le but de soutenir les
collectivités intéressees a explorer les quatre principales voies pour obtenir un revenu minimum
vital : stratégies fondées sur le marché, stratégies de soutien du revenu, stratégies de renforcement
des actifs financiers et stratégies de réduction des colts. Enfin, une page Web a été créée pour
présenter de la documentation sur des stratégies de revenu viable et soumettre les rapports
intérimaires et les lecons tirées des diverses initiatives locales.

Caledon Institute of Social Policy 7



L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

Lesdéfis
a. Apprentissage

Le projet Collectivités dynamiques bénéficie sans contredit de la documentation exhaustive
conservee dans |le Centre d’ apprentissage virtuel recemment créé par Tamarack. Ce centre est une
ressource inestimable; il regroupe en un seul lieu une multitude de documents et de rapports
importants sur les initiatives communautaires intégrées et sur les stratégies local es de réduction de
pauvreté.

Ces documents sont certes une mine précieuse de renselgnements, mais ce n’ est pas parce
gu'ils se trouvent dans un site Web qu’ils seront effectivement consultés. Tel que mentionné
précédemment, les apprenantes et apprenants doivent étre partie prenante de I’ information pour
gu’ elle se transforme en connaissances — ¢’ est-a-dire pour qu'’ils puissent |’ appliquer délibérément
dansun contexte particulier. Lesdiversoutilset documentsderecherche ont besoin defairepartied une
vaste démarched’ animation pour enfaciliter I’ gpplication concréte.

Onprésumeauss, et souvent atort, queles personnes sont réceptivesaux multiplesoccasions
d  apprendre offertes grace aux technologies d’' information et de communication. Prenons atitre
d exemple les forums de discussion sur Internet. Théoriquement, on serait porté acroire que
I’ existence de ces forums suffirait en soi a stimuler la participation des gens. Maisvoila, laréalité
est tout autre.

Dans|’ensemble, ce n’ est pas parce qu’ un groupe de discussion existe sur Internet que les gens
s'y joindront. Habituellement, il faut qu’il y ait un animateur désigné pour susciter la discussion,
poser des questions, faire des commentaires et préciser I’ orientation générale des échanges. Le
modérateur en ligne doit étre la pour animer le dialogue et s assurer qu'’il soit délibératif plutbt que
limité al’ expression des états d’ ames des internautes, comme ¢’ est souvent le cas. Régle générale,
I” approche passive n' est pas propice aux apprentissages réfléchis.

Bref, I” apprentissage, pour étre efficace, requiert beaucoup de soutien sousformed accom-
pagnement (coaching) individuelleou collectif. 11 faut également former desformateurset formatricesqui
pourront, aleur tour, transmettre des habiletésrequisesad’ autres personnesdanslacollectivité.

A n’en pasdouter, latechnologieest un faciliteur crucial del’ apprentissage. Toutefois, aucun écran
ne pourrajamaisremplacer levisagehumain. Magrél’ animation et lecoaching, il n’est pastoujours
possible de surmonter |’ isolement ressenti par certaines personnesiorsgu’ ellescommuniquent élec-
troniquement. Lestechnologiesd' information et decommunication viennent compl éter lesrapports
humainsmaisdlesnes'y subgtituent pas. Mémelesréseaux d apprenti ssage communautaires, lesquels
reposent souvent sur latechnol ogie, reconnai ssent querien ne peut remplacer un environnement d appren-
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tissage fondé sur desrapportspersonnelset humains. Conscientedel’ importance desinteractions
humaines, I’ initiative Collectivitésdynamiquesaprissoin d’ intégrer ases projetsplusieursrencontres
directes. D'alleurs, leface-a-face est essentiel al’ émergence delaconfiance mutuelle, un sentiment au
coaur du dével oppement du capital socia (décrit antérieurement).

Par ailleurs, il arrive que certains facteurs propices al’ apprentissage n’ aient rien avoir avec
celui-ci. On parleici des mesures de soutien dont ont besoin les membres d’ une collectivité pour
participer pleinement an’importe quel processus d’ apprentissage.

L’ absenced’ aide financiére ou de boursesd’ éudes, voire méme detransport pour serendreaune
formation ou suivre un cours, constitue souvent un obstacl e alaparticipation desgens. Les personnesqui
ont deslimitationsfonctionnelles peuvent avoir besoin de services particuliers—commedel’ aide pour se
préparer ou serendresur leslieux d’ uneformation. Lesparentsqui n’ ont pasaccesadesservicesde
garde al’ enfance abordabl es et de bonne qualité ne peuvent pas participer adesactivitésd apprentissage.
Danslemémeordred’ idées, beaucoup de personnesafaiblerevenu n’ ont pasfacilement accesalnternet
et, decefait, sont exclusdes possibilitésd' apprenti ssage qui reposent sur lestechnol ogiesd’ information et
decommunication. Lesmplefait d’ offrir un cours, un atelier ou uneformation nevoudrariendires les
obstacles sont telsqu'’ ilsnuisent alapartici pation des personnes.

b. Evaluation

Nous|’avons dit : I’ apprentissage et |’ évaluation sont des processus intrinsequement liés et
ceci S avére singuliérement vrai dans le cas des initiatives communautaires intégrees, lesquelles
cherchent fondamentalement atrouver de nouveaux et meilleurs moyens de s attaquer a des pro-
blémes complexes et dont les progrées sont éminemment difficiles a mesurer.

Evaluation fondée sur la théorie du changement

Lesinitiatives communautaires intégrées sont difficiles a évaluer pour différentes raisons dont
celle-ci : lesthéories sous-jacentes qui les fondent ne sont pas souvent formulées clairement. Par
conséguent, on ne voit pas toujours comment les divers processus et |es diverses stratégies employés
meneront aux résultats escomptés. Faute de préciser des étapes intermédiaires, il est difficile de
déterminer dans quelle mesure un projet progresse réellement sur lavoie qu'il s est fixée.

Deplusen plus, on se sert d' éval uationsfondées sur lathéorie du changement pour surmonter ce
probleme [ Fulbright-Anderson, Kubisch et Connell, 1998]. En vertu de cettethéorie, on demande aux
participants et participantes de préciser explicitement leshypothéses qui sous-tendent leurstravaux et de
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specifier lafagon dont il senvisagent ledéroulement deleur projet. Et onidentifie clairement leschange-
mentsanticipésen coursderoute.

Les évaluateurs, en vérifiant si |es changements escomptés se produisent effectivement,
peuvent établir si oui ou non le projet progresse dans la direction souhaitée. Avec le soutien de
rapports d’ évaluation produits régulierement, les collectivités peuvent examiner les stratégies
gu’ elles emploient. Danslamesure ou les changements préconisés par la collectivité se réalisent,
les principes qui guident I initiative sont renforcés. Dans lamesure ou ces changements ne se
produisent pastel que prévu, |es participantes et participants ont I’ occasion de repenser les principes
gui sous-tendent leurs efforts. En d’ autrestermes, ilsont I’ occasion d’ apprendre.

Au-ddladel’ aidequ’ élesapportent aux initiativesindividuel les, leséva uationsfondées sur lathéorie
du changement contribuent alacréation d’ un corpus de connai ssances de base pour lemilieu dansson
ensemble. Ellesgoutent delarigueur alapenséeentourant les processus complexes de changement
communautaire et font en sorte queles collectivités apprennent lesunesdes autres. Onen arriveaidentifier
despratiquesefficaceset, peu apeu, alesraffiner.

Actudlement, I initiative Collectivitésdynamiquess emploieaintégrer au processusd apprentissage
et d’ évaluation de sesprojetséclaireurslaperspectivedel’ évaluation fondée sur lathéorie du changement.
Lescollectivitésaccueillent cette approche commeun outil leur permettant d examiner alafoislamaniére
dont elles procedent pour réaliser leursactions et de déterminer lesrésultatsatteints.

Evaluation en vue d’un apprentissage continu

L’ évaluation est une forme d’ apprentissage dont I’ objectif est I’ évaluation et I'améioration
continues. C’est ce que signifie « apprendre en vue d exceller ».

L’ initiative Collectivités dynamiques s’ est employée a mettre en pratique ce principe en
procédant & une évaluation intérimaire de sa communauté d’ apprentissage pancanadienne. Plutot
gue d’ attendre I’ achévement de |’ initiative de quatre ans pour en évaluer I’ efficacité, on a demandé
aux évaluateurs de sonder les participants et participantes aprées un an de fonctionnement. On a
estimé gu’ en un an, on aurait eu le temps de réaliser des choses, mais qu’il serait toujours temps de
S gjuster s besoin il y avait.

Cetteévauation inté&rimaire apermisde dégager des congtatsimportantsrelativement ala
communauté d’ apprentissage pancanadienne. C'est ains qu’ on aconstaté, par exemple, queles
audioconférences mensuelles permettaient effectivement aux représentants désignés des quatorze
collectivités de se familiariser avec les situations de leurs homologues. En effet, dés le début de
chaque audioconférence mensuelle, chague représentant donnait un compte rendu de son projet et deson
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déroulement. Par contre, compte tenu du nombre de collectivités participantes, delagénéraité des
rapports et des stades différents des proj ets, beaucoup de représentants ont trouvé gue ces comptes
rendus étaient fastidieux et chronovores. 1lslesont trouvés plusou moinsefficacesentermes

d apprentissage coopératif. Laformulene permettait pas de présenter systématiquement ni de discuter a
fond des questionspratiquesd’ intéré commun. Néanmoins, elleasansdoute permisd’ éveiller, dansune
certainemesure, les participants et partici pantes au contexte particulier que vivaient leurshomol ogues
[Leviten-Reid, 2004].

Pour apprendre, il faut prendre le temps et beaucoup des personnes responsables des initiatives
locales sont déja surchargées. Méme lorsgue les activités proposées par |la communauté d appren-
tissage pancanadienne leur semblaient pertinentes et utiles aleur travail, les représentants des projets
ont soulignéladifficulté qu’ilsavaient atrouver letempsde participer. Etlorsqu’ élesétaient moins
pertinenteset utiles, il leur était particulierement difficiledejustifier d'y alouer dutemps.

L’ intérét desreprésentants désignés pour des échanges plussignificatifsest un autre aspect important
misenlumierelorsdel’ évauation préiminaire delacommunautéd’ apprentissage pancanadienne. Dga,
desmesuresont été mises en place pour organiser des dial oguesregroupant des petitsgroupesde
représentants et dont lescontenus seraient plusciblés. 1l n’en demeure pasmoins, toutefois, qu'’il faut
trouver d' autresmoyens pour favoriser ledia ogue, notamment au sein descollectivités « éclaireurs ».

En fait, le message principal a été le suivant : amesure que le projet passe du stade de
démarrage a celui de lamise en cauvre d’ activités de réduction de pauvreté, il importe d’ orienter
autrement les discussions pancanadiennes. Certes, les questions de processus demeurent
importantes maisil est plus important, a ce stade-ci, de s attaquer aux guestions de fond, ¢’ est-a-dire
aux stratégies spécifiques auxquelles pourraient avoir recours les collectivités pour lutter contre la
pauvreté.

Mesurer |I'impact

L’ évaluation du projet en tant que tel ne représente qu’ une partie du processus global
d évaluation. Les collectivités « éclaireurs », qui font partie de I’ initiative globale, doivent
démontrer dans quelle mesure leurs actions ont un impact — en fait, elles doivent déterminer si elles
ont atteint les objectifs de leurs plans stratégiques respectifs et quelles ont été les méthodes les plus
efficaces.

Il n"est pas étonnant de constater que I’ évaluation d’ une initiative communautaire intégrée,
méme si I'initiative est confinée a un quartier ou une région précise, comporte des difficultés qui
sont propres ala nature de ce type de projet : comment définir la pauvreté, comment évaluer si on a
réussi alaréduire et quels résultats doit-on viser pour parler de succes?

Caledon Institute of Social Policy 11



L’ apprentissage et I’ évaluation dansle cadre d’initiatives de réduction de pauvreté

Régle générale, un projet de réduction de pauvreté vise ace que ses participantes et participants
parviennent as extrairedelapauvreté. Toutefois, celasoulévelaquestion du concept de pauvreté misde
I’ avant par ceux et cellesqui sont partie prenante du projet. Par exemple, S par pauvretéon entend une
absencetotal e debiensmatériel s essentiel's, on viserapeut-étre aaccroitrele nombre delogementsaprix
modique. Enrevanche, s on pensealapauvretéentermesde privation relative, onviseraun partage plus
équitable desressourcesau sein d’ unecollectivité ou d’ un pays. Enfin, si on abordelapauvreté sous
I’angledesactifsd’ une collectivité, on viseraadonner alapopulationlesmoyensd’ acquérir ou de
renforcer sesactifspour répondre asesbesoinsalong terme—par exemple, en créant diversoutils
d épargne et definancement.

Mémelorsguel’ on adhére au concept traditionnel de mesurede pauvreté : leseuil defaiblerevenu
(SFR) de Statistique Canada, mesurer les progresréalises en matiére de réduction de pauvreté demeure
difficile. Unedespremiéresdifficultésconsisteasuivre, aintervalesvaries, leschangementsdanslerevenu
desménages. Or, il est difficiled obtenir desdonnées précisessur le revenu des ménages pour plusieurs
raisonsdont, notamment, le souci de confidentialité des personnesafaiblerevenu et lesproblémes
administratives complexesliésalacollecte de données|orsgue plusieurs partenaires menent, dansun méme
milieu, unlarge éventail de stratégiesderéduction de pauvreté. Ces problemes sont décritsdefagon
beaucoup plusdétaill ée dans|es documentsintitul és Opportunities 2000: Multisectoral Collaboration
for Poverty Reduction —Final Report [Leviten-Reid, 2001] et Are Outcomes the Best Outcomes?

[ Torjman, 2000].

Par ailleurs, certains problémes relévent bien davantage du défi majeur que pose en soi la
réduction de la pauvreté plutdt que de la difficulté de mesurer I’ étendu des changements. Le revenu
d’ un ménage peut augmenter dans la foulée d' une initiative locale de lutte contre la pauvreté, mais
cette augmentation ne sera peut-étre pas trés significative, du moins a court terme. Une personne
qui N’ apas été active sur le marché du travail depuis longtemps risque de devoir attendre pendant
une certaine période avant d’ atteindre un niveau de revenu raisonnable. Ce résultat positif pourrait
méme se manifester seulement plusieurs années apres I’ achévement du projet local de réduction de
pauvreté.

Deplus, il se pourrait que les personnes visees par |les interventions communautaires aient
besoin d' autres choses que de parfaire leur éducation ou leur formation. Elles peuvent étre aux
prises avec des obstacles qui rendent difficile, sinon impossible, amoins d’ avoir acces a d’ autres
types de soutien, lefait de travailler.

Une autre complication : le projet peut s avérer un succeés mais des circonstances propres au
milieu donné en atténuent I’impact. Par exemple, un projet s’ emploie aformer des personnes en
chdémage ou des jeunes arisques en vue de travailler pour une petite entreprise de traiteur. Mais
voila, un fléchissement de I’ économie locale survient. |l s ensuit une baisse de la demande pour ce
typede serviceet les stagiairesne sefont pasembaucher. Leprogrammedeformation est-il un échec pour
autant?
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D’ autrescomplications : undes principaux employeursdelacollectivité, disonsun fabriquant
d’ automobiles, ferme ses portes ou la principal e base économique régionale, disons les pécheries,
s effondre et voila que des milliers de personnes sont condamnées au chdmage. Ces exemples
illustrent des cas ou I’ incapacité d’ atteindre les résultats de réduction de pauvreté escomptés est liée
adesfacteurs externes auxquelsla collectivité et a plus forte raison le projet ne peuvent rien. Lefait
guel’initiativelocdeait permisde parfairel’ éducation ou laformation d’ un nombresignificetif de personnes
constitue en soi un aspect positif along termemaisil n’ en reste pasmoins que celane serapasreflété dans
lesdtatistiques courantess laconjoncture global e est négative.

Larésiliencegénéraledelacollectivité est un autrefacteur connexe. Letaux depauvretéd un
quartier ou d’ une région peut avoir connu une hausse générale a cause d' un traumatisme écono-
mique majeur. Dans un tel cas, un projet stratégique de réduction de la pauvreté pourrait avoir des
effetspositifsalong termeen contribuant arenforcer larésiliencedelacollectivité. Lefait qu’'une
collectivitéait d§acommencé adiscuter du contenu et delaportéed uneinitiative de réduction de
pauvreté pourrait laprémunir contre un effondrement total. Elle pourrait étreen mesure de seremettre sur
pied plustét et plusrapidement grace aladémarche dgaentreprise.

Il est pratiquement impossible de mesurer I'impact de cette « immunisation ». Comment
savoir sl lesinvestissements que I’ on fait aujourd’ hui auront une fonction protectrice pour I’ avenir?
On s arréte rarement a penser alarésilience, aplusforte raison alafagon del’ évaluer.

Régle générale, les éval uations sont axées sur |’ atteinte d’ objectifs. A n’en pas douter, les
initiatives en matiére de politique publique ainsi que les projets communautaires complexes doivent
étre clairs quant aux objectifs gu’ils cherchent a atteindre. Mais cette quéte pour des résultats nets et
rapides amene souvent lesinitiatives locales a appliquer une forme de présélection et a choisir des
participantes et participants qui sont plus susceptibles de réussir la démarche. Or, ce sont précisé-
ment les personnes les plus vulnérables et marginalisées qui ont le plus a gagner de participer a ces
initiatives.

Enfin, larecherche de résultats quantifiables omet souvent de prendre en compteles changements
importants survenus au niveau du processus, delaviecommunautaire. Lesinitiativescommunautaires
intégrées sont desoutilsprécieux en cequ'’ elescréent des structuresqui permettent alacollectivitéde
réduire son niveau de pauvrete, d apporter des changements en matiere de politiqueset d'introduire de
I’innovation. Desrésultatssignificatifsal’ échellecommunautaire pourront avoir ééatteintsentermesde
clarification d’ objectifscommunautaires, d’ encouragement alaparticipation citoyenne et demobilisation
communautaire. Certainespersonnesdanslacollectivité se sentent peut-&tre moinsisol ées; elesont peut-
étrerenforcéleurscompétences et sont plussiresd’ ellessmémesfaceal’ apprentissage.

Onpeut, al’ aided’indicateursde processus, déterminer dansquelle mesurelacollectivité est
parvenue aforger de nouvelles relations et a créer de nouvelles associations — a savoir évaluer son
capita socid. ParI’intermédiaire de sesréseaux de solidarité et par laconfiance mutudlle, le capital socia
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contribue alacohésion sociale, notamment dans un contexte de changements économiquesou lefossé se
creusede plusen plusentrefamillesdémunies et nantiesde méme qu'’ entre nations pauvreset riches.

L esindicateurs de résultats communautai res comprennent notamment, et defacon plusgénérae,
I’ @argissement delabase deleadership loca et |’ accroissement delaparticipation citoyenne. |ls
comprennent également |’ @ aboration d’ unevision commune et une compréhens on partagée desenjeux —
soit I’ @aboration d’ un plan stratégique communautaire avec desindicateurs pour marquer concretement les
progresdelacollectivitédans|’ atteinte de sesobjectifs. L’ utilisation plusefficiente desressourcesdela
collectivité est une autre mesure de rendement systémique et peut, enl’ occurrence, servir aaccroitre
I’ efficacité desorgani sationset desingtitutions.

Par contre, malgrélacomplexité du processus d’ éval uation et ses problemes afférents, il n’en
demeure pas moins que les bailleurs de fonds tiennent a ce qu’ on leur présente des résultats
mesurables. Le gouvernement fédéral, notamment, a signifié clairement son intérét pour les
résultats; il tient a démontrer la différence que fait I’ investissement de fonds publics dans les divers
programmes de réduction de pauvreté. Dans le document Des résultats pour les Canadiennes et
Canadiens, le Conseil du trésor exprime cette volonté de la fagon suivante :

Un programme de gestion moderne contraint les gestionnaires a aller au-dela des activités et des extrants pour
porter leur attention sur les résultats réels, ¢’ est-a-dire sur les conségquences et sur les effets de leurs pro-
grammes. Pour pratiquer une gestion axée sur lesrésultats, il faut leur porter une attention permanente pendant
toutes les étapes d’un projet. |l faut donc définir clairement les résultats a obtenir, mettre en oeuvre le
programme ou le service, mesurer et évaluer le rendement puis, au besoin, apporter des gjustements pour en
accroitre |’ efficience et I efficacité. Ce type de gestion améne aussi afaire rapport sur le rendement en des
termes compréhensibles pour lapopulation [ Sécretariat du Conseil du Trésor du Canada, 2002].

Lapoursuited objectifsalong termedont lesrésultats sont susceptibles de se manifester uniquement
au bout de plusi eursannées, voire méme au tournant d’ une génération compl éte, posetout un défi. Il est
essentiel dereconnaitrequel’ évaluation desinitiativescommunautairesintégréesdoit s arrimer ala
complexitédeseffortsqu’ eletente de mesurer.

I dentifier des voies possibles et déterminer les progres

I| ne serapeut-étre pas possible d’ atteindre des résultats durables au bout d’ une courte période de
temps, maisil est tout afait envisageable d’ entreprendre une démarchedetransformation et d’ identifier les
bonsindicateursen coursderoute.

Pour toutes|esral sons mentionnées précédemment, un projet d' intervention communautaire ne
pourrapeut-étre pas garantir qu’ un nombre donné de ménages échapperont effectivement alapauvreté,
maisil pourracertainement s engager apousser lesménagessur cettevoie. Or untel rendement
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représenterait un résultat tout afait raisonnabledu point de vue des bailleursdefonds et un but atteignable
du point devuedu projet.

Enréalité, il existe plusieursvoiespour échapper alapauvreté. Lerenforcement del’ employabilité
desindividusest unedecesvoies. Uneautre consiste acréer des perspectivesd’ emploi en augmentant le
bassin d’ emploisou depostesapourvoir. Unetroisiemevoieest defaireen sorte quelesménagesaient
accésadeslogements décents aprix abordable defagon aréduire substantiellement le colit del’ habitation
—laportion laplusimportante des dépenses personnelles.

Ces solutions sont principa ement axées sur lesindividus et lesménages. Deux autresavenues
existent. Dans un cas, on pourrait insister auprés des employeurs du secteur privé, du gouvernement
et des organismes bénévoles pour gu'’ils versent des salaires décents. Dans |’ autre, on pourrait faire
en sortequelesdiversprogrammes gouvernementaux de sécurité du revenu versent des prestations
supérieuresau seuil de pauvreté et queles personnes susceptiblesd’ avoir recoursaces programmesen
connaissent I’ existence.

Il existe uneautre voie pour échapper alapauvreté. Elles inspiredu cadre conceptuel proposé dans
le document intitulé Can Communities Reduce Poverty? Cettevoies articuleautour de quatre catégories
d activités: lasatisfaction desbesoinsessentiels, |’ abolition des obstacles, I” acquisition de compétenceset
lapromotion du dével oppement économique [ Torjman, 1998].

Dans la premiére catégorie, |a satisfaction des besoins essentiels signifie essentiellement la
sécurité physique ainsi que de santé physique et mentale. Par sécurité physique, on entend
nourriture, logement et services publics (chauffage et éclairage), vétements, eau propre et hygiéne et
protection contre laviolence et les divers types d’ abus physiques et sexuels. Et par santé physique et
mentale, on entend les soins de santé ainsi que les programmes qui favorisent le dével oppement des
jeunes enfants et leur stimulation, qui contribuent a bétir I’ estime de soi, qui procurent du counseling
et qui interviennent au chapitre de la surconsommation d' alcool et de drogue.

[ est pratiquement impossible pour une personne d’ acquérir de nouvelles connai ssances ou de
sechercher un emploi si ellenesait pasau justed ou lui viendrason prochain repasou si ellecraint
d’ étre expulsée de son domicile. 1l n’est pasfacile non plus de se concentrer sur son perfectionne-
ment professionnel si sonintégrité physique est menacée directement ou par anticipation de violence.
Il faut d’ abord satisfaire aux besoins de base d’ une personne.

Dansladeuxieme catégorie, lesactivités de réduction de lapauvreté ciblent |’ abolition des
obstacles qui nuisent alaparticipation alaformation et autravail. 1l faut absolument assurer I’ accésa
des services de garde abordables et de bonne qualité. De plus, certaines personnes ont besoin d' aide
financiére pour atténuer les colts afférentsalasanté et au travail. Lesbesoins des personnes qui ont
deslimitationsfonctionnelles doivent étre prisen compte. Il se peut queletransport ne soit pas
accessibleni offert et qu'il faille en prévaoir.
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L es néo-Canadiennes et | es néo-Canadi ens sont souvent sansemploi, non pasparcequ’ilsn’ont pas
de compétences professionnelles, maisparce quelaformation qu’ilsont regueal’ extérieur du paysn’ est
pas reconnue au Canada. Des solutionsacetteimpasse sont présentées dans|e rapport Fulfilling the
Promise: Integrating Immigrant Skillsinto the Canadian Economy [Alboim et Maytree Foundation,
2002]. LeAspen Ingtitute, un organisme étatsunien, entreprend actuellement un projet d envergure
nationale portant sur leracismeet identifiant ce probléme comme éant |” un des principaux obstacles
structurelsalalutte contre lapauvreté [ http: //mmw.aspeninstitute.org/index.asp?bid=1246].

Cesdeux premiérescatégoriesd activités— lasatisfaction desbesoinsessentiel set |’ abolition des
obstacl es— jettent effectivement lesbases auxquelles s gjouteront lesautres é éments structuraux. |1 faut
d abord régler lesproblémesinhérents aces catégories (ou du moinsen atténuer substantiellement la
portée) avant qu’ une personne ou un ménage puisse participer along termeaux activitésdestroisemeet
quatrieme catégories— |’ acquisition de compétences et |apromotion du dével oppement économique—
lesguelles sont axéessur lemarchédu travail.

L atroisieme catégorie « acquisition de compétences » comprend tout un ensemble d’ activités
diverses pour préparer lesindividus aintégrer le marché du travail. Certaines personnes ont besoin
d acquérir des habiletés sociaes de base avant d’ accéder a un programme de formation profes-
sionnelle ou d' occuper un emploi rémunéré. Les programmes de langue ou d’ al phabétisation sont
auss des préaablesal’emploi dans certains cas. Larecherche d’ emploi nécessite d’ évaluer ses
connaissances, de rédiger un curriculum vitae, de se mettre en marché et d’ obtenir des renseigne-
ments sur les postes a pourvoir. Par acquisition de compétences, on entend également perfectionne-
ment scolaire et formation professionnelle, par exemple : cours d informatique et de traitement de
données, apprentissage d’ un métier comme la menuiserie ou I’ éectronique. Certaines personnes
pourront se trouver des emplois sur-le-champ gréace aleur formation tandis que d’ autres auront peut-
étre besoin d’ obtenir du soutien financier ou technique pour créer leur propre emploi.

La promotion du développement économique est également une fagon de réduire la pauvreté.
Cette catégorie d’ activités comprend la création d’ emplois et larétention de lamain-d’ cauvre, le
travail autonome ainsi que I’ accés au capital et al’ assistance technique. Par création d’ emplois, on
entend aussi lamise sur pied de petites entreprises, les coopératives de travailleurs et de travailleuses
et letravail autonome. Ladifficulté d’ accéder ades capitaux constitue un obstacle important ala
création de petites entreprises d’ économie sociale. Par assistance technique, on entend planification
communautaireet plansd’ affaires, marketing et financement, gestion d’ entreprise, mécanismes
d investissements, renforcement d' ingtitutions, dével oppement desressourceshumaines, formation
de consells d administration, perspectives commerciales et technologies de |’ information.

Cen’ est pas parce qu’ un ménage participe aux activités des catégories « emploi et développe-
ment delamain-d cauvre » qu’il réussiraacoup sir as extrairedelapauvreté. Unefamille qui
parvient apasser del’ aide sociale au marché du travail peut faireletriste constat quel’ emploi obtenu
nelui assure pas, par exemple, un revenu décent. Ou alors, I’ emploi en question nelui offrequ’un
nombrelimitéd heuresdetravail de sorte quele salaire gagnén’ est pas suffisant.
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Il sepourrait également quel’ emploi ainsi obtenu ne soit pas assorti des avantages sociaux comme
I assurance santé complémentaire ou I’ assuranceinvalidité. Lesalaireverséest peut-étre supérieur aux
prestationsd’ aide sociale maisle ménage doit débourser des centaineset mémedesmilliersde dollars pour
desbesoins spéciaux qui, auparavant, éaient prisen charge par le programme de sécurité du revenu.
L' accésdestravailleurset travailleuses afaible revenu ades prestations compl émentaires de soinsde santé
est une question politiqgue majeure et doit ére débattue al’ échelle nationale [ Battle et Torjman, 2002].

Enbout deligne, il se pourrait qu’ un ménage ne parvienne pas adépasser le seuil de pauvreté durant
lecycledevierdativement court del’ initiative communautaire. Par contre, I’ effort auraservi amettrele
ménage sur labonne piste, unindicateur important entermesd’ éval uation.

Tel que mentionné, une autre fagon d’ échapper ala pauvreté consiste a cibler les employeurs
plutdt que les personnes et les ménages vivant dans la pauvreté. On peut inciter les employeurs a
verser un salaire décent et a garantir un nombre suffisant d’ heures de travail de fagon a assurer un
revenu raisonnable.

Au milieu des années 1990 est apparu le mouvement pour le salaire minimum vital. 1l connait
énormément de popul arité en Amérique du Nord et ailleurs au monde. Quoique relativement
nouveau au Canada, ce mouvement est trés fort aux Etats-Unis. Des centaines d’ entreprises
étatsuniennes se sont volontairement engagés a verser un salaire minimum vital aleurs employés.
Des villes, des comtés et des arrondissements scolaires dans vingt-quatre Etats ont adopté des
ordonnances a cet effet. En vertu celles-ci, les employeurs qui obtiennent des contrats ou des
subventions des administrations locales doivent verser aleurs employés un salaire minimum vital.
Le niveau du salaire minimum vital varie d’un Etat a1’ autre mais, régle générale, il se situe bien au-
dela des salaires minima en vigueur [ Employment Policy Foundation, 2003].

Lesemployeurs peuvent également verser des bénéfices sousforme d’ assurance santé compl é-
mentaire, d’ assurance pour lessoinsdentaireset d' assuranceinvaidité. 1lspeuvent verser desavantages
caculésau prorataaleursemployésqui travaillent atempspartid. 1l est fondamenta d' offrir aux
travailleuseset travailleurs des bénéfices aff érents alasanté, notamment aux personnesqui s efforcent de
farelatrangtion entrel’ aide socialeet lemarchédutravall. Généralement, le programmede sécuritédu
revenu couvreles dépenses complémentaires|iéesalasanté maiscen’ est pas souvent lecasdesemplois.

On peut auss encourager lesemployeursapromouvoir I’ employabilité ou aminimiser lespertes
d emploi. On peut lesapprocher, entant qu’individuset lesinciter aprendre en charge desapprentisoua
embaucher despersonnesinscritesades programmes deformation. On peut aussi lessensibiliser aux
effetsdesmisesapied, descompressionsde personnel et desautrespratiquesd’ emploi sur lapauvretéet,
plusglobaement, sur lasantédel’ économielocae.

On pourrait introduire des changements de politiques pour augmenter le niveau des prestationsde
certainsprogrammes. Deplus, on pourrait lancer descampagnesd’ information pour renseigner les
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bénéficiairesdesavantages auxquelsilsont droit. Detdlesmesuresserviraient effectivement aaugmenter
leniveau deleur revenu. Par exemple, danslarégion de Waterloo, apresquele projet Opportunities
2000 eut constaté que beaucoup de personnes &gées, pourtant admi ssibles au Supplément derevenu
garanti (SRG) —une prestation mensuelle versée aux personnes agéesafaiblerevenu—n'y avaient pas
acces, on alancé une campagnede publicité sur laquestion. Cestravaux ont prisappui sur un projet initié
par le . Christopher’sHouse a Toronto [ http://www.stchrishouse.org].

Voici cequi S est passé : le projet Opportunities 2000 arassembl € un groupe de partenaires
communautaires qui ont mis au point une stratégie de communication visant ainformer les per-
sonnes &gées de I’ existence du SRG. On aformeé quatre-vingt cing personnes dans la collectivité
afin qu’ elles puissent aider les ainés a acheminer leur demande. Il s’ en est suivi que 636 personnes
agées ont fait lademande et recu leur SRG. Dans larégion de Waterl oo, |es ainés admissibles
recoivent dorénavant 2,6 millions de dollars de plus par année [Rodgers, 2003].

Bref, il existe au moins six différentes voies pour échapper ala pauvreté ala portée des
initiatives communautaires intégrées : satisfaire aux besoins essentiels, notamment en procurant des
logements a prix abordable, abolir |es obstacles a la participation, renforcer les compétences,
stimuler I’ employabilité, assurer des salaires décents et augmenter le niveau des prestations de
sécurité du revenu (ou, pour le moins, assurer |’ acces aux prestations et avantages existants).

Chague voie comporte un ensemble d’ activités tres différentes. Dans certains cas, lacible
visée est I’individu ou le ménage. Dans d’ autres, on vise la création d emplois ou ladistribution de
logements a prix modique. Dans d’ autres encore, la collectivité est le point de mire avec ses
problématiques comme le racisme ou le degré d' accessibilité. Enfin, dans certains cas, on cherche &
modifier les politiques en matiére d’ emploi ou les programmes de sécurité du revenu.

Le défi que doit relever a ce moment-ci |e projet Collectivités dynamiques est de comprendre a
fond chacune de ces voies. |l faudra prendre soin d’ en noter chacune des étapes et de souligner les
indicateurs de progrés les plus pertinents.

Leprojet devraévaluer deux indicateursdeprogresmajeurs : levolet quditatif et levolet quantitatif.
Levolet qualitatif atrait aux actions concretesque menent lescollectivitéset aleursretombées. Levolet
quantitatif atrait alaportéedesactions, ¢’ est-a-dire au nombre de personnestouchées et au nombre
d emploisoud unitésdelogement créés.

En cequi concernelaquestion defond, asavoir réduirelapauvreté, | activité mise en cauvre doit étre
percue comme étant une étape nécessaire pour atteindre cet objectif. Etledéfi consisteadéerminer s
I’ effort en question est suffisant. Pour lesavoir, il s agirad’ amalgamer lesdonnéesquenouslivrela
documentation sur le sujet, les connai ssances qui surgissent de notre pratique et lesaspectsqueles
participants et participantes estiment &reimportants.
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Par exemple, uneinitiative communautaireintégrée pourrait chercher aréduirelapauvreté dansson
milieu en aidant les sans-emploi ase procurer desvétementset desoutilsdetravail. Cette action serait
consi dérée comme nécessai re mai sinsuffisante en termes d' initiative maj eure de réduction de pauvreté.
Pour qu’ dlesoit suffisante, il faudrait démontrer qu'il s agit d’ une &ape nécessaire danslecadred une
démarche plus globa e comprenant, notamment, delaformation professionndlle, du perfectionnement
scolaireet del’ aidealarénsertion sur lemarchédu travail débouchant sur un nouvel emploi ou un emploi
bonifié

Idéalement, il faudrait fournir du soutien ultérieur de fagon a assurer la continuité des mesures
mises en place. Malheureusement, la majorité des projets ne bénéficient que rarement de ce genre
de suivi. Lesfonds pour le soutien al’emploi ne prévoient habituellement pas de mesures de suivi
malgré leur efficacité en termes de garder les personnes actives sur le marché du travail.

Fixer des points repéres pour évaluer les progrés

Lorsgue I’ on évalue I’ efficacité d’ uneinitiative, il est important en premier lieu d'identifier la
voie (ou lesvoies) qu'a choisie d’ emprunter la collectivité. Puis, il faut s assurer que les projets
suivent les principal es étapes propres au parcours choisi et identifier les résultats escomptés. Les
projets qui visent a stimuler I’ employabilité pourraient suivre le parcours suivant :

S employer aéliminer les obstacles ala participation — type d intervention et retcombées
Mettre a niveau des compétences ou hausser |e niveau de scolarité

Modifier la source de revenu (le cas échéant)

Augmenter lesrevenus

|déalement, leprojet devrait traverser ces différentes éapes pour déboucher finalement sur une
hausse du revenu. Si le projet ne parvient qu’al’ éape de I’ dlimination des obstacles, il faudrait
aorsqu'il sequestionne sur lesraisonsqui I’ empéchent d’ aller plusloin—danslecasdecertains
participants et participantes, voire méme detouslesparticipants. Un projet donnépeut avoir cibléune
clientdletellement nécessiteusequ'il faudraplusieursannéesavant qu’ élen’ atteigne un certain niveau
d employahilité. Enfait, il sepourrait méme quedans|e casde certainespersonnes, les sansabri par
exempleou lespersonnesayant d importantes|limitationsfonctionnelles, I’ employabilité nesoit pasun
objectif réaliste. Leur assurer une certaine stabilité au sein delacollectivité ou unemeilleurequalitédevie
pourrait effectivement ére un objectif plusraisonnable.

LeAspen Institute, établi aux Etats-Unis, aidentifiéun certain nombre de catégories de personnes
économiquement défavoriséesqui pourraient profiter d'initiativescommunautaires de réduction de pau-
vreté : travailleurset travailleuses afaible revenu, leschdmeurs et chmeuses, lessans-emploi chroniques,
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les personnes qui ont recours ades programmes de soutien du revenu (par exemple : bénéficiairesd’ aide
sociae) et les personnesindigentes[O’ Regan and Conway, 1993 : 60]. Lestravailleursafaiblerevenu et
leschbmeurs sont des personnes qui pourraient bénéficier de certaines stratégiestellesquelacréation de
petitesentrepriseset I’ accés ades capitaux pour letravail autonome. |l sepourrait quelesprogrammesde
formation et de soutientelsque servicesde garde al’ enfance et aménagementsen milieu detravail corres-
pondent davantage aux besoins des chdmeurs et chdmeuses chroniques et des personnes assistées sociales.
Enrevanche, les personnesindigentes, tellesqueles sans-abri, ont besoin d’ aide au chapitredeleurs
besoinsessentidls, del’ hébergement et parfoi s en mati ére de santé mental e ou de consommation de
drogues, avant d’ entreprendredeleur trouver un emploi.

Cette approche stratégique signifie que les stratégies choisies doivent étre adaptées ala
clientele cible. Cependant, ce type d’ arrimage souléve une question de nature éval uative en rapport
aux chiffresqu’il est possible d' atteindre. Malheureusement, il n'y pas de bonne réponse a cette
guestion. Le probleme est d’ autant plus complexe qu’il n’ existe pas de consensus a cet égard.

Actuellement, il faut s employer aidentifier des cibles ou objectifs raisonnables. Une facon de
procéder serait de sonder divers organismes communautaires engagés sur quel ques-unes de ces voies
d intervention pour déterminer avec eux gu'’ €lle serait une période de temps rai sonnable pour
atteindre certains objectifs.

On pourrait, par exemple, enquéter auprées de quel ques organismes de formation ou d’ alpha-
bétisation afin de voir avec eux combien de temps prennent normalement |es apprenants et appre-
nantes avant de compléter un programme de formation donné ou d’ atteindre un certain niveau
d alphabétisation. Aprés coup, il serait possible de fixer des attentes réalistes en regard de ce qu’ une
collectivité peut réaliser dans une période donnée — reconnaissant que les résultats seront influencés
par la situation économique locale et par d’ autres facteurs tels que I’ accés a des services de garde a
I” enfance abordables.

Il serait également utile de sonder quel ques groupes impligqués dans la mise sur pied de coopér-
atives d’ habitation sans but lucratif pour voir combien de tempsil faut habituellement pour créer un
nombredonnéd’ unitésdelogement. Detoute évidence, lacapacité de cesorganismesaatteindreleurs
obj ectifsdépendradesreglements de zonage en vigueur, de lasituation économique ambiante et de
beauicoup d’ autresfacteurs. A tout lemoins, cependant, unetelle enquéte permettrait de dégager des
parameétresutilespour déterminer cequi et rédisteentermesd’ attentes minimum et maximum.

Un autre principe a explorer : les collectivités feraient-elles mieux de se comparer entre elles
en fonction d’ objectifs nationaux ou devraient-elles mesurer leur progrés par rapport a elles-mémes?
La situation économique et sociale, les politiques provinciales et |es réglements municipaux varient
tellement d'une région al’ autre du pays qu’il n’est peut-étre pas trés réaliste de s attendre a ce que
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toutes|escollectivités progressent aun rythmeet niveau smilairesmémes dlesinterviennent dansleméme
domaine, par exemple, lacréation delogementsaprix modique.

I serait peut-étre plusapproprié defixer desattentes propresachaque collectivité et de mesurer leur
progresen fonction desobjectifsqu’ elles se sont donnéselles-mémes plutét qu’ en fonction desobjectifsde
collectivitésailleursdanslaprovince ou danslepays.

Disons, par exemple, qu’ un certain nombre defamillesdansune collectivité donnée ont besoin d’ un
logement aprix modique et quelacollectivitédisposed un nombre déterminédelogements. Lepour-
centage de ménages ayant besoin d’ unlogement par rapport au nombred’ unités delogement existant dans
lacollectivité constituerait labasederéférence. |l serait mieux defixer unratio raisonnable aatteindreen
fonction du contexte propre alacollectivité en question. Par exemple, leplan d’ action pourrait é&re
d’ augmenter le nombre delogementsa prix abordable de 10 % ou de x nombre d’ unités pendant les
guatre prochaines années.

Enfin, il faut souligner que certaines des voies d’ échappement a la pauvreté que pourraient
emprunter certaines collectivités impliquent des investissements atrés long terme. Les retombées
positives ne se manifesteront qu’ au bout de plusieurs années, voire méme d’ une génération com-
pléte. A titre d’ exemple, lesinitiatives axées sur le développement de |a petite enfance. Dans un
cas comme celui-ci, |'initiative en tant que tel, ne pourra pas produire de résultats mesurables a court
terme, mais elle pourra assurément démontrer des résultats positifs along terme — par exemple, le
nombre de jeunes meres adolescentes qui retournent aux études ou qui obtiennent leur dipldme
d’ études secondaires. Cet indicateur n’est qu’ un point repére le long de laroute mais les enquétes
longitudinales sur le dével oppement de I’ enfant en ont démontré I’importance et la valeur
significative.

Par exemple, dans une analyserécente, I’ Enquéte longitudinale nationale sur lesenfantset les
jeunesadémontré que cing facteursclés contribuaient alavulnérabilité desenfants. 1l s agit, dans
I’ ordre suivant, du faible niveau de scolarisation des meres, de lagrossesse chez |es adol escentes, du
faible revenu desfamilles, delasituation de monoparentalité et de la précarité professionnelle du pére.
L’ étude adémontré que, dans un seul cas, lefacteur de risque attribuabl e était supérieur adix pour
cent, soit dans|e cas du faible niveau de scolarisation desmeres. Lefacteur derisque attribuablefait
référence au pourcentage de |’ ensemble desinstances de vulnérabilité découlant d’ un facteur derisque
particulier [Willms, 2002 : 89-90].

Dansle cas de ce type d’intervention along terme, | évaluation doit étre fondée sur des
données empiriques. C’'est moins la pratique que larecherche qui permet de dégager les attentes
gu’il est raisonnable d avoir.
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Conclusion

Leprojet Collectivitésdynamiquesadémontré clairement lelienintrinséque qui existeentrele
processus d' apprentissage et e processus d’ évaluation. Nous avons également appris que lorsqu’il
est question notamment d’ évaluation, il N’y apas de réponses vite faites ni faciles.

Cequenous pouvonsfaire de mieux acette étape-ci de nosrecherchessur lesinitiatives
communautaires intégrées est de glaner le plus d’ informations possibles a méme larecherche sur le
sujet et les diverses pratiques en cours. Ces données pourront servir éventuellement a déterminer
quelle voie suivre et quelles étapes traverser pour échapper alapauvreté. Ces étapes pourront
d ailleurs servir d’indicateurs pour mesurer les progres réalisés et, tout aussi important, pour nous
aider a approfondir nos connaissances a propos des interventions qui semblent les plus efficaces
pour atteindre ce but difficile et complexe qu’ est laréduction de la pauvreté.
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