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Renaissance Montréal : éude du cas

I ntroduction

Au Québec, lesinitiatives de dével oppement économique communautaire misent souvent sur
une approche d'insertion par I’ économique pour atteindre leurs objectifs :

Defagon plus précise, I’insertion par I’ économique est une pratique qui propose le retour volontaire al’ emploi
des personnes exclues. [...] L'insertion par I'économique n’apas|’ambition premiére d’ enrayer la pauvreté, mais
bien de combattre I’ exclusion sociale dont sont victimestrop d'individus vivant dans |es sociétés industrielles
avancées. Ellen’est pas pour autant une démission devant e fait que de plus en plus d’individus risquent d’ étre
touchés par la pauvreté, mais elle est plut6t un effort particulier pour donner la chance aux individus de se
reprendre en main pour sortir ou éviter lapauvreté. L’ insertion par I’ économique vise entre autres a permettre aux
exclus de notre société de retrouver leur dignité et d’ exercer leur citoyenneté'.

Habituellement, les activités d'insertion par I’ économique agissent, selon le cas, sur les
composantes de |’ offre ou de la demande du marché du travail?. De fagon concreéte, celaveut dire
soit la création de nouveaux espaces de travail rémunéré et le maintien des emplois existants (I’ offre
d’ emploi), soit le développement des qualifications permettant I’ accés aun travail rémunéré (la
demande) par le dével oppement personnel ainsi que le développement de I’ employabilité.

L’ organi sme Renaissance Montréal ceuvre principalement sur le plan de la demande compte
tenu de sa vocation originelle d’ entreprise d'insertion. Cependant, sa remarquable croissance des
dernieres années lui a ajouté un volet d’ entreprise créatrice d’ emplois permanents, qui ne correspond
pas toutefois a une activité d'insertion par I’ économique sur le plan de I’ offre d’ emploi, car ce ne
sont pas les personnes exclues qui peuvent généralement y accéder. Vus atraverslalentille du
développement local, ces emplois ne sont aucunement négligeables et orsque ceux-ci sont jumel ées
ason chiffre d affaires croissant, ils permettent de constater |es retombées économiques importantes
générées par Renaissance dans les quartiersou il est actif. De plus, sa sphere d’ activité —le champ
des « 3R », ¢’ est-a-dire laréduction, le recyclage et laréutilisation — lui confére un rdle d' acteur en
matiere de développement durable. Le moins qu’ on puisse dire, ¢’ est que Renaissance Montréal a
certainement le vent danslesvailes... recyclées!

Comme C’est le cas pour toute entreprise ou organisation, le succes de Renaissance Montréal
ne repose pas sur un seul facteur. Consequemment, il jaillit de son histoire |’ idée que le partenariat —
ou dans son cas particulier, les partenariats — peut s avérer une des clés de laréussite sur le plan de
I"insertion par I’ économique.

Caledon Institute of Social Policy 1



Renaissance Montréal : éude du cas

Renaissance Montréal : une entreprise communautaire
L’ historique

L’ histoire de Renaissance Montréal commence avec un autre organisme ceuvrant sur le front de
la pauvreté, Moisson Montréal, la plus grande banque alimentaire du Canada. Créé en 1984,
Moisson Montréal récupére annuellement au-dela de 27 millions de livres de nourriture — 60 &80
tonnes par jour! — et approvisionne plus de deux cents organismes communautaires de Montréal, de
Laval et delaMontérégie qui, aleur tour, redistribuent ces denrées aux personnes qui en ont besoin.

En 1988, le conseil d’ administration de Moisson Montréal cherchait des moyens pour briser le
cycle de ladépendance et aler plusloin que le dépannage alimentaire. |l voulait trouver une solu-
tion along terme au probléeme de la pauvreté qui permettrait aux usagers des organismes d’ aide
alimentaire de réintégrer le marché du travail et d’ obtenir ainsi une plus grande autonomie. Apres
plusieurs recherches, des contacts ont &té établis avec Goodwill Industries aux Etats-Unis et en
Ontario, car Moisson Montréal connait bien e secteur de la récupération dans lequel Goodwill est
actif. Moisson Montréal aurait bien voulu, certes, mettre sur pied un centre de formation al’ emploi
adapté a la clientéle des organismes de dépannage alimentaire et basé sur larécupération et la vente
de biens de consommation usagés. Malheureusement, ce projet a dd étre mis sur la glace quelque
temps, car Moisson Montréal était davantage préoccupé par sa propre consolidation a ce moment-la.

Maisle projet n’ était pas mort pour autant et ¢’ est finalement en 1994 que Renaissance
Montréal avu lejour dansle quartier Centre-Nord de Montréal, gréce a un partenariat financier entre
le gouvernement provincial (154 000 $), le fédéral (80 000 $) et des fondations privées (100 000 $).
Renai ssance a également bénéficié de I’ expertise et du soutien de Moisson Montréal et de Goodwill
Industries International. L’ année suivante, son premier plateau de travail — un magasin detri et de
vente de biens usagés — ouvre ses portes sous le nom de Fripe-Prix Renaissance. Aujourd’ hui,
moins de dix ans plus tard, Renaissance Montréal opére six magasins Fripe-Prix répartis sur I'1le de
Montréal ainsi qu’un centre de tri qui a ouvert ses portes en octobre 2000 et qui est logé dans les
locaux de son « parent », Moisson Montréal.

Levolet « entreprise »

Renaissance Montréal récupére des biens de consommation usagés aupres de la population, de
compagnies et de différents organismes : vétements, meubles, livres, jouets, articles de sport et petits
appareils électroménagers. |l récupére ains prés de six millions de livres de biens usagés par année
— I équivalent de 400 000 sacs verts! — par différentes stratégies de collecte et grace a de nombreux
partenariats. Ainsi, en collaboration avec la Société de transport de Montréal et avec la Régie
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Renaissance Montréal : éude du cas

intermunicipale de gestion des déchets sur I’1le de Montréal, des collectes semestrielles sont
organisées doubl ées d’ une campagne de sensibilisation ala protection de I’ environnement. Les
citoyens et les entreprises sont aussi sollicités par voie téléphonique et 1a cueillette se fait adomicile,
ajour fixe, selon le secteur de résidence du donateur. De plus, une centaine de boites de dépdts sont
installées al’ extérieur de lieux publics, souvent des épiceries de la chaine d’ alimentation Métro-
Richelieu. En collaboration avec la Commission scolaire de Montréal, les écoles qui le désirent
tiennent une activité annuelle de collecte de vétements. En 2001-2002, 120 écoles ont ainsi adhéré
au plan de collecte de vétements usagés et en ont récolté 24 tonnes. Finalement, Renaissance a des
ententes avec certains comptoirs vestimentaires ou avec des organismes tenant des bazars pour
récupérer les vétements qu’ils ont en surplus. Bref, sans les multiples partenariats, on peut se
demander comment Renaissance pourrait S approvisionner.

Au début, les biens récupérés étaient triés dans les magasins, mais, suite au volume croissant
d’ approvisionnement et avec |’ aide d’ une subvention de 300 000 $ du ministére de |’ Environnement
du Québec pour les dépbts et le centre de tri, ils sont maintenant acheminés au centre de tri de
I"arrondissement Saint-Laurent. Ceci permet d’ assurer une gestion plus adéquate des marchandises
et de tenir un inventaire plusréaliste. Le centre emploie aujourd hui 24 personnes de fagon
permanente et possede une capacité de traitement de 21 000 livres par jour (gréce entre autres a
I'installation de 400 pieds de convoyeurs automati sé&s).

En fait, ce sont ces emplois permanents qui caractérisent une entreprise communautaire et qui
ladistinguent d’ une entreprise d'insertion. L’ entreprise d’insertion s'inscrit dans une logique de
création « d’ emplois passerelles »®, ¢’ est-a&-dire ou |’ on permet aux individus en difficulté de
connaitre de facon temporaire une authentique expérience de travail accompagnée d’ un programme
de formation personnelle et professionnelle. A I’inverse, une entreprise communautaire se situe
généralement davantage dans une logique de création d’ emplois permanents.

L’ équipe d’ approvisionnement et transport coordonne les stratégies de récupération, qu’ elles
soient régulieres ou ponctuelles (les collectes spéciales, les bazars, certains comptoirs
vestimentaires), et planifie le transport, le tri et lamanutention. Une foistriés, les biens sont
acheminés dans |’ un des six Fripe-Prix et sont offerts en vente au grand public aprix modique. Le
personnel du magasin s occupe de |’ éaage, de larotation des produits et de lavente. Pour varier
les produits offerts, des partenariats ont été conclus avec d' autres entreprises d’ insertion et des
organismes de récupération afin d’ offrir en vente des bicyclettes remises a neuf et de la peinture
recyclée.

Depuis quel que temps, Renaissance Montréal est actif sur le plan de I’ exportation (un peu
moins de 10 % de ses revenus actuels). Environ 30 % des produits non vendus localement y sont
destinés. On fait d'immenses ballots — plus de 400 kg chacun! — de vétements et d’ accessoires.
Renaissance aidentifié des acheteurs locaux pour lafripe d exportation, en particulier pour les
vétements d’ hiver, et a eu des contacts avec |’ Europe de I’ Est et les pays du Maghreb. 1l afait
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également des missions commercial es dans différents pays d’ Afrique de I’ Ouest, ce qui lui a permis
de conclure des contrats d’ achat pour les produits, d'identifier de nouveaux partenariats et d' éargir
la connaissance du marché. « L’ exportation de fripe se fait autant que possible avec des partenaires
qui ont des visées sociales et qui peuvent susciter un essor économique chez les populations moins
fortunées »*. En fait, le modéle Renaissance pourrait étre implanté par des partenaires dans certains
pays d’ Afrique ou d’ Amérique du Sud dans un avenir pas trop lointain et pourrait permettre des
initiatives entrepreneurial es dans ces pays. Pour ce qui est des textiles non réutilisables, I’ entreprise
travaille aidentifier de nouveaux marchés, voire de nouveaux partenariats, que ce soit I’ effilochage
ou autre procedé.

Sur le plan des ressources humaines, Renaissance Montréal compte sur une équipe de 102
employés permanents spécialisés dans 40 domaines différents de pratique. L’ équipe de travail est
divisée en six grands départements : 1) secrétariat et publicité, 2) formation, 3) ressources humaines,
4) ventes, 5) finances et 6) approvisionnement et transport. A |’ exception du premier département,
tous les autres sont dirigés par un directeur, sous la supervision du directeur général. Renaissance
offre a ses employés des sessions de perfectionnement dans leur champ d’intervention respectif.

Renaissance Montréal : une entreprise d’insertion

Pour Renaissance Montréal, ses élans entrepreneuriaux demeurent au service d’ une mission
sociale, car il se considére avant tout comme « une organisation a but non lucratif fondée en 1994,
qui vise laréinsertion sociale et professionnelle de personnes éprouvant des difficultés aintégrer le
marché du travail tout en suscitant I’ engagement de chacun & poser des gestes pour préserver
I”’environnement »°. Or c’est lafagon utilisée pour atteindre ce but de rénsertion sociale et
professionnelle qui le qualifie comme entreprise d’insertion.

Lesentreprises d’'insertion

Les entreprises d'insertion sont de vraies entreprises, car elles commercialisent les biens et
services gqu’ elles produisent, affrontent la concurrence et se doivent étre viables financierement.
Toutefois, elles doivent équilibrer les contraintes inhérentes & une véritable entreprise avec « leur
mission fondamental e de formation de personnes temporairement inaptes a affronter laréalité du
marché du travail »°. Aing, elles s'ingénient afournir a ces personnes des habiletés techniques,
personnelles et sociales qui leur permettront de devenir aptes a occuper un emploi et, par le fait
méme, de tisser de nouveaux liens sociaux.

Au Québec, les entreprises d'insertion se sont dével oppées depuis le début des années 1980
dans une variété de secteurs tels I’ alimentation, le commerce de gros ou de détail, la culture ou le
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tourisme, e secteur manufacturier (bois, métal, informatique, bicyclette, vétements) et les services
(entretien ménager, imprimerie, mécanique générale, récupération). Elles s adressent ades
clienteles diverses, selon la mission de chague organisme, mais toujours composees de personnes
sans emploi et généralement en difficulté : jeunes et adultes sans domicile fixe, nouveaux arrivants,
femmes monoparental es, jeunes décrocheurs ou contrevenants, etc.

Le Collectif des entreprises d'insertion du Québec regroupe les entreprises d’ insertion sur son
territoire et, outre safonction de représentation et de promotion des intéréts de ses membres, propose
des services d’ animation, de formation, d’ accompagnement et de conseil pour I’ ensemble des
questionnements ou aspects liés aux entreprises d’insertion. A I'instar de |’ histoire de plusieurs de
ses membres, celle du Collectif repose sur des partenariats remarquables. 1l y acelui que le Collectif
qualifie d' « histoire d amour » entre un nombre impressionnant de collaborateurs issus de plusieurs
milieux. A titre d’exemple, les liens tissés au début des années 1990 entre les premiéresinitiatives
guébécoises et les entreprises d'insertion de la France ont permis de tirer profit de |’ expérience de
ces derniéres et, dans plusieurs cas, d éviter un bon nombre d erreurs.

Il'y aégalement I’ extraordinaire partenariat ayant débuté vers le milieu des années 1990 entre
les représentants du Collectif encore en gestation et ceux du gouvernement du Québec. Le groupe
de travail interministériel sur les entreprises d' insertion était composé de représentants d’ une dizaine
de ministéres et organismes publics : Direction des services correctionnels québécois; Secrétariat du
ministére des Finances; Direction des politiques industrielles du ministére de |’ Industrie, du Com-
merce, des Sciences et de la Technologie; Direction de laformation continue du ministére de
I’Education; Direction de la planification et de |’ évaluation du ministére de la Santé et des Services
sociaux; Direction de I’intégration a1’ emploi du ministere de la Sécurité du revenu; Secrétariat au
développement des régions; Cabinet de laministre d’ Etat de I’ Emploi et de la Solidarité; Société
guébécoise de développement de lamain-d’ cauvre; Secrétariat aux affaires internationales
canadiennes. Peut-on s'imaginer le défi d’arriver aun consensus! Et sur des questions de
financement en plus! Labataille par les membres du Collectif, par exemple, pour le maintien du
salaire aux participants plutot que des prestations non imposables, a été mémorable.

Apres donc quel ques années de concertation et de négociations, le Ministéere de I’ Emploi et de
la Solidarité sociale du Québec a adopté le Cadre de reconnaissance et de financement des
entreprises d’insertion en mars 1998. En plus d’ expliciter les étapes d’ accréditation d’ une entreprise
d’insertion et les modalités du financement transitoire des activités d’ insertion provenant du Fonds
de lutte contre la pauvreté, le Cadre incorpore les sept critéres ayant été retenus par les membres du
Collectif pour qualifier un organisme d entreprise d’insertion :

1) unemission orientée vers | insertion sociale et professionnelle des personnes en situation
d exclusion;

2) I'offred uneréelle expérience de travail a des personnes en grande difficulté, en priorité
celles qui connaissent des échecs répétés et pour qui les ressources existantes sont
inadaptées,

Caledon Institute of Social Policy 5
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3) unstatut d organisme abut non lucratif, mais en tout temps une entreprise authentique
capable d' offrir une expérience de travail réelle et significative aux participants;

4)  un statut de travailleurs salariés a durée déterminée pour les participants, selon les
normes du travail en vigueur dans le secteur d’ activités,

5)  unaccompagnement personnalisé tout au long du parcours d’insertion et méme apres,

6) une approche globale, centrée sur les besoins des individus et liant autant les aspects
personnels et sociaux que professionnels;

7)  despartenariats avec les acteurs de son milieu.

Suite alasignature de I’ Entente de mise en cauvre Canada-Québec relative au développement
du marché du travail, par laquelle le gouvernement du Québec a assumé I’ entiere responsabilité des
mesures actives d’ emploi financées par |le Compte d’ assurance-emploi, le gouvernement du Québec
a créé Emploi-Québec au début de 1998. Emploi-Québec s est vu également confier le mandat du
soutien aux entreprises d' insertion. Cet organisme amis en place son propre processus
d’ accréditation (incluant une période de probation de deux ans) et a opté pour laformule de contrat
de service triennal axé sur des objectifs de résultats négociés et mesurables aux plans quantitatif et
qualitatif pour répondre aux besoins financiers des entreprises d’insertion. Dansles contrats, on
tient compte de lamission de |’ entreprise d’insertion, des caractéristiques des participants et de la
situation socioéconomique de larégion desservie.

Une fois accréditée, I’ entreprise d’ insertion devient donc un fournisseur de services d’insertion
pour Emploi-Québec et, en échange pour les services rendus, regoit des montants permettant de
couvrir : 1) lesfraisreliés au statut de salarié des participants et |es avantages sociaux; 2) les colts
reliés alarémunération du personnel affecté al’insertion et les avantages sociaux; 3) les dépenses de
fonctionnement liées aux services d'insertion; 4) le co(t des formations de base et 5) le surco(t
économique engendré par le manque de productivité des participants. |l S ensuit que toute dépense
liée aux activités commerciales de |’ entreprise doit étre supportée par ses revenus autonomes. Ceci
inclut le salaire et les frais aff érents du personnel non-affecté al’ insertion, le co(t des matieres
premieres, des immobilisations et des éguipements divers, et les divers frais de la mise en marché et
de I’administration.

A cejour, 37 entreprises d' insertion se retrouvent dans neuf régions du Québec dont 26 sont
accréditées par Emploi-Québec, incluant, bien sir, Renaissance Montréal. Elles forment
annuellement plus de 2 500 personnes dans 66 domaines d’ apprentissage, emploient plus de 572
personnes de maniére permanente et générent dans I’ économie québécoise pres de 20 millions de
dollars par année par lavente de leurs produits et services’. En 2002, les Fripe-Prix Renaissance ont
accru leur chiffre d’ affaires de 18,6 % par rapport al’ exercice financier précédent, pour atteindre
plus de trois millions de dollars de ventes. La capacité d’ autofinancement de |’ entreprise a passé la
barre du 60 % en 2001-2002, « du jamais vu dans la jeune histoire des entreprises d’ insertion »,
selon Pierre Legault, directeur général®.

6 Caledon Institute of Social Policy
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Levolet «insertion »

Renaissance Montréal offre aux personnes éprouvant une difficulté aintégrer le marché du
travail des occasions d’ acquérir des compétences professionnelles par le biais de postes d'insertion
dans un des domaines suivants : lavente au détail, la micro-informatique, la manutention et le
transport, le télémarketing, |’ entretien ménager ou le travail de bureau. Les postes sont temporaires,
d’ une durée de 26 semaines, mais a temps complet, ¢’ est-a-dire araison de 35 heures par semaine.
Chaque personne embauchée effectue ainsi un parcours d’insertion rémunéré suivant le taux horaire
établi par laloi du salaire minimum al’intérieur duguel elle doit rencontrer les mémes normes de
performance que dans le secteur privé.

i) Les participants

L es postes sont affichés de fagon permanente dans les six magasins et des contacts sont établis
avec les centres locaux d emploi (CLE), les Carrefours jeunesse emploi (CJE) et plusieurs
organismes susceptibles d' avoir une clientéle ayant besoin de leurs services. Le recrutement et la
sélection des participants sont planifiés, organisés et coordonnés par le département des ressources
humaines de Renaissance. Peuvent participer les personnes sans emploi, agées entre 18 et 65 ans et
éligibles aux programmes de subventions salariales selon les critéresdu CLE. Renaissance s est
doté d’ un code de sélection des participants qui stipule, entre autres, qu’ un participant facilement
employable, motivé et dynamique n’ a pas besoin des services d'insertion et conséguemment n’ aura
pas sa place chez Renaissance. |l en serade méme pour une personne qui N’ est pas apte a suivre un
parcours d’insertion avec succes a cause de trop grandes difficultés personnelles (probléme de
drogue non contrélé, absence de mativation, etc.). Le Collectif des entreprises d’insertion du
Québec, dont Renaissance est membre, discute présentement avec une importante fondation pour
obtenir le financement pour un parcours d’insertion plus long, de deux ans possiblement, pour des
gens ayant des problemes plus sérieux sur le plan du dével oppement de I’ employabilité.

La plupart des personnes acceptées comme participants présentent un des profils suivants : ne
possede pas de formation professionnelle ni de Secondaire V; est exclue du marché du travail depuis
plus de deux années; est jeune et veut acquérir de |’ expérience de travail; est un immigrant tres
scolarisé qui manque d’ expérience nord-américaine. Cependant, on trouve également des personnes
ayant des problémes de santé mentale, physique ou d’intégration ainsi que des individus ayant des
difficultésalire et décrire. Les problemes de toxicomanie et de santé mental e doivent étre controlés
depuis deux ans et les ex-détenus doivent étre libres depuis au moins une année.

Si elle répond a ces conditions, la personne intéressée participe a une session d’' information au
cours de laguelle elle en apprend davantage sur la mission de Renaissance, les critéres
d’admissibilité, le processus de formation et le soutien gu’ elle pourra recevoir pendant et aprés le
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parcours d’insertion. Aprés cette rencontre, le candidat est invité a deux entrevues : la premiére avec
un intervenant social et la deuxiéme avec le superviseur du secteur d’emploi visé. Dans les deux
cas, le but est de vé&rifier samotivation et le sérieux de sadémarche et de confirmer son intérét et ses
capacités pour le poste disponible.

i) Le parcoursd’'insertion

L e participant débute son parcours d’insertion par une période de familiarisation de quatre
semaines. Une équipe multidisciplinaire appel ée « équipe d’ insertion » procede avec lui aune
évaluation de son niveau d’ employabilité et al’ élaboration d’ un plan personnalisé de formation. Le
participant profite de cette période pour se familiariser avec son parcours d’insertion individualisé et
suivre différents ateliers de formation personnelle et sociale : orientation, connaissance de soi,
communication et gestion de conflits, gestion du stress, connaissance du monde du travail et des
employeurs, etc.

L es quatorze semaines suivantes sont consacrées davantage a une formation théorique et
pratique du secteur d’ activité choisi. C’est durant cette période que le participant travaille
réellement dans |’ entreprise, supervisé par le personnel de gestion du département. Maislaforma-
tion personnelle et sociale se poursuit aussi, toutefois, en mettant |’ accent sur |’ orientation de
carriere.

On procéde finalement & une période de consolidation et d’ intégration en emploi durant huit
semaines. Le participant continue a acquérir des habiletés techniques par son travail ainsi que des
habiletés personnelles et sociales par différentes formations. A raison d une journée par semaine, il
se met en recherche active d’ emploi, encadré par les conseillers d’ orientation et d’ employabilité.
Des formations specifiques lui sont offertes portant sur les méthodes dynamiques de recherche
d emploi et laproduction d’un curriculum vitae. Versle 5 moisdu parcours, il y apossibilité d’ un
essal d’ emploi dans une entreprise avec laquelle Renaissance a conclu une entente.

Lorsgue le parcours de six mois est complété, |e participant recoit un certificat et deslettres de
recommandation pour les employeurs. Un suivi post-parcours assidu, sur une période s' échelonnant
jusgu’ adeux ans, est offert aux finissants. Durant cette période, on continue d’ apporter appui,
conseils et assistance au participant aintervalles réguliers (une semaine, huit semaines, six mois, un
an et deux ans aprés lafin du parcours). On assure également un suivi et un soutien auprés des
employeurs en mesurant leur degré de satisfaction et en suggérant des correctifs si nécessaires.

Bref, Renaissance Montréal, al’instar d’ autres entreprises d’ insertion québécoises, offre une
démarche qui s'inscrit dans une approche globale de lutte contre la pauvreté, car les parcours
proposés tiennent compte de I’ ensembl e des besoins des participants, tant sociaux que personnels et
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professionnels. Lesrésultats sont é oquents : un taux de placement d’ environ 80% et depuis 1994,
plus de 850 personnes ont réintégré le marché du travail ou sont retournées aux études.

iii) L’ éguipe de formation

L es ressources humaines soutenant |es parcours d’ insertion a Renaissance Montréal sont
réunies al’intérieur de |’ équipe de formation : les intervenants sociaux, les conseillers en emploi, le
conseiller en orientation, I’ agent de liaison aupres des entreprises, les formateurs-éducateurs en
plateau de travail et le personnel d’ encadrement. L’ agente de liaison aupres des entreprisestravaille
asensibiliser les employeurs potentiels ala mission de Renaissance, mais plusieurs entreprises
communiquent maintenant avec Renaissance avant méme d’ avoir été sollicitées.

Renaissance Montréal : un acteur de développement

Renaissance Montréal se considére comme un agent de revitalisation communautaire et, de
fait, les activités de ses six magasins ont des effets économiques et sociaux intéressants. Par
exemple, |’ organisme crée des emplois permanents dans différents quartiers populaires de Montréal
tout en haussant le pouvoir d’ achat des gens afaible revenus qui peuvent s'y procurer des biens de
consommation a prix modique. Ces magasins constituent également des lieux d’intégration sociale
et professionnelle pour plusieurs dizaines d’ individus démunis a chagque année.

Renaissance Montréal contribue également arenforcer le tissu social de sarégion de plusieurs
facons. Par exemple, il siége sur le comité des Bétisseurs d’ entraide de Centraide du Grand
Montréal ainsi qu’ au comité exécutif du Chantier de I’ économie sociale. Sur un autre plan, Renais-
sance tisse des liens avec un grand nombre d’ acteurs locaux : avec le milieu communautaire
(référence et suivi de laclientéle, dons des vestiaires ou en provenance de bazars); avec le milieu des
affaires (stages et embauche de finissants, collaborations pour les collectes, dons de matériel, partici-
pation au conseil d’administration); avec le milieu institutionnel (collaboration des écoles, collabora-
tion pour larécupération avec laVille, références de candidatures du CLE).

Certains de ces partenariats favorisent |’ augmentation du capital social — une banque
d’ obligations mutuelles qu’ ont les gens et les organismes d un méme milieu les uns envers les autres
et qui est produit lorsqu’ on travaille pour le bien commun. Ainsi, le maillage de gens de différents
secteurs au sein du conseil d’ administration de Renai ssance — onze membres élus par |’ assembl ée
générale provenant en grande partie du milieu des affaires, mais aussi du monde de I’ éducation, des
médias et du secteur public, ainsi que le directeur général — n’ a aucune valeur marchande pour eux,
mais ce type de partenariat augmente la qualité de vie des personnes les plus faibles de leur
communauté.
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Renaissance Montréal joue aussi un role de premier plan en matiére de développement dura-
ble, ne serait-ce que par la soustraction de |’ enfouissement de plus de quatre millions de livres de
biens usagés annuellement. Cependant, sa contribution ne s arréte pasla. A titre d'illustration, en
avril 2002, Renaissance alancé une trousse éducative qui vise a encourager les éléves et les adultes
aréfléchir aux enjeux de larécupération des textiles. Par diverses activités, on propose aux ééves
de découvrir le cycle de vie des vétements usagés et de s ouvrir ad’ autres horizons ou chacun des
gestes posés compte et a nécessairement des répercussions sur I’ environnement. Cet outil de
sensibilisation permet aux jeunes de démythifier, par lejeu, lalecture et I’ interaction en classe, les
étapes de vie utile des vétements, de leur origine aleur recyclage.

Renaissance Montréal : une entreprise Goodwill

Renaissance Montréal est également membre du réseau de Goodwill Industries International.
Fondé en 1902 a Boston, Goodwill est un réseau de 207 organismes communautaires atraversle
monde — aux Etats-Unis, au Canada et dans 22 autres pays— qui oauvrent dans le domaine de la
récupération et de larevente de vétements et d’ articles ménagers. Ces organismes ont comme
mission d’ aider les personnes en difficulté a surmonter les barriéres qui |es empéchent de trouver un
emploi en leur offrant une formation sociale et professionnelle dans un des 1 900 magasins de détail
opérés par le réseau ou en les plagcant comme main-d’ cauvre contractuelle dans diverses entreprises
privées ou organismes publics. A premiére vue, sur le plan des services offerts, ces organismes
semblent s apparenter fréquemment aux entreprises d’insertion québécoises et parfois aux centres de
travail adapté pour personnes handicapeées.

Cependant, sur le plan organisationnel, les liens entre Goodwill Industries International et les
membres de son réseau ressemblent davantage aux droits concédés a un franchisé par un franchiseur.
En fait, dans |’ aréne commerciale, un contrat de franchisage accorde au franchisé le droit d' exploiter
une raison sociale ou une enseigne, une marque et un savoir-faire commercial, délimite le territoire
qui lui est réservé et identifie ses obligations envers e franchiseur. Ceci est |e cas pour Renaissance
Montréal car, dans|a convention de membre signée avec Goodwill Industries International, il s est
vu octroyer | appellation « Goodwill » et assigner le territoire de la province de Québec au complet.
En échange, Renaissance Montréal s est engagé a verser une cotisation annuelle de plusieurs milliers
de dollars a Goodwill Industries International et a ne pas modifier ses reglements généraux sans
I’ approbation de ce dernier afin d assurer que les changements proposés sont conformes aux buts,
politiques et valeurs de I’ ensemble du réseau Goodwill.

Pour Renaissance Montréal, la permission d' utiliser la marque de commerce et le logo de
Goodwill pesait moins dans la balance que I’ acces al’ expérience de ce dernier sur les plans
organisationnel et commercial (organisation des collectes, de la publicité, de laformation du person-
nel, etc.) ainsi que sur celui del’intervention aupres des personnes exclues du marché du travail.
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Aingi, lelien avec Goodwill apparait davantage comme un partenariat d’ affaires — certains services
conseils offerts par Goodwill Industries International a ses membres sont tarifés, d’ autres non — que
lareproduction fidéle d’ un modele préétabli. 1l faudrait sans doute effectuer une recherche plus
approfondie, mais, compte tenu des spécificités du modél e québécois d’ entreprise d’insertion, il est
douteux que Renaissance Montréal soit un sosie d’ une entreprise Goodwill américaine ou
canadienne.

Conclusion

Le cadre d’ une autre entreprise d’insertion a décrit comme suit les effets escomptés de son
action :

Sur lesjeunes, a part desimpacts de résultat comme marché du travail, réactivation aux étudesalorsqu'il était sur
I"aide sociale depuis deux ans, des choses comme ¢a, écoute, on va parler beaucoup au niveau qualitatif, on va
parler de qualité de vie, on va parler de valorisation. Lesjeunesressortent d'ici, ils se font une blonde, la
premiére chose quetu sais, ils ont un appartement, ilsn’en avaient pas avant, ils vivaient en chambre et pension
puisils se sauvaient lamoitié du temps parce qu’ils n’ avaient pas d' argent pour payer.®

Laréussite d une entreprise d'insertion ne se mesure pas par sa propre survie ou par son
rendement financier, mais plutét par I’ intégration économique et sociale d’' une partie de ses
ressources humaines. L’ articulation de la mission de Renaissance Montréal témoigne que son volet
« entreprise » est subordonné asafinalité sociale. Cependant, sa survie économique n’en est pas
moins prioritaire, car lafaillite entrainerait lafermeture de |’ entreprise et I’ arrét des parcours
d’insertion. En réalité, dans une entreprise d'insertion, on ne peut pas choisir entre la dimension
« entreprise » et ladimension « intervention sociale » car, al’image des deux cotés d’ une médaille,
les deux ne forment qu’ un seul tout et sont inséparables|’une de |’ autre. Cela étant dit, I’ accent sur
ladimension sociale est rendu nécessaire afin que les besoins économiques ne finissent pas par étre
privilégiés, ce qui est souvent le cas lorsgu’ on opére dans une économie de marché.

A I'inverse, aborder I’ entreprise d’ insertion par son volet social en priorité comporte |e piége
deréduirel’ exploitation de |’ « entreprise » alasimple gestion d’ un programme. Or |’ exploitation
d une entreprise dont la viabilité dépend de ses transactions marchandes est trés complexe, car ses
gestionnaires doivent assumer la planification, |’ organisation, la direction et la gestion des
ressources humaines, matérielles, financiéres et physiques de I’ entreprise et ce, dans un contexte de
mutations économiques incessantes. L’ entreprise d’insertion ne doit donc pas étre confondue avec
un simple programme de développement de I’ employabilité, bien que le dével oppement de
I’ employabilité puisse faire partie de ses objectifs.

En fait, lamission d’' une entreprise d' insertion est de lutter contre I’ exclusion sociale avant
méme la pauvreté. Elle lefait en préparant ses participants aintégrer des postes existants et
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conformes a leurs niveaux de compétences. De tels postes sont souvent mal payés et leurs condi-
tions de travail peuvent étre pénibles. Ces postes dans, par exemple, les secteurs de la vente au
détail, de la manutention et |e transport, du télémarketing, de |’ entretien ménager et du travail de
bureau, ont le mérite d' étre assez nombreux et de se retrouver sur tous les territoires. |ls peuvent
donc représenter des opportunités d’ insertion intéressantes.

Une récente étude portant sur Renaissance Montréal émet certaines réserves quant a ces types
d emploi, car « certains de ces postes de travail n’ offrent pas un grand potentiel formatif et qualifiant
[...] et d’autres ne permettent pas une grande variété dans les taches a accomplir et peuvent devenir
rapidement routiniers et répétitifs »°, et reproche a Renaissance Montréal de n’ attribuer « aucun
supplément de qualification sociale ». Bien que la critique des postes soit objectivement juste, la
réprimande a Renaissance | est beaucoup moins, car on semble faire fi du fait que Renaissance doit
soutenir des parcours qui permettront aux participants d’ occuper les postes qui se trouvent dans son
secteur d' activités. D’ autres entreprises d’insertion offriront peut-étre des postes plus qualifiés
professionnellement, mais Renai ssance opére justement dans un secteur ou les postes le sont moins.
De plus, les entreprises d’insertion visent & augmenter la valorisation du travail en tant quetel,
méme celui qui s avére peu qualifié. Comme le résume bien Goodwill : « We believe that all work
has dignity, and work adds to the dignity of individuals and their families ». Finalement, comme
I” auteur de cette étude de cas |’ a dga signalé antérieurement : « sur le plan qualitatif, I’ objectif visé
est de permettre al’individu d’ agir de fagon autonome sur son destin socio-économique — chercher
un autre emploi ou retourner sur les bancs de I’ école, changer ses comportements nocifs, modifier
son environnement... »*. Et defait, un bon pourcentage de participants préferent le retour aux
études alafin deleur parcours d’insertion tandis que d’ autres utilisent leur nouvel emploi, avec le
soutien de |’ entreprise d’insertion méme aprés leur parcours, comme tremplin vers des horizons plus
attrayants.

La méme étude désapprouve des modes de gestion de Renaissance Montréal qui « ne
favorisent aucunement la participation al’ entreprise du personnel en formation »2, considérant que
sa structure hiérarchique puisse s avérer « potentiellement déqualifiant pour les participants »2. Ici
aussi, on semble méconnaitre le réle d’ une entreprise d’insertion. En fait, |’ entreprise d’insertion
doit reproduire le plus fidelement possible les conditions qui prévalent dans les entreprises
traditionnelles, et ce, tant sur le plan de la gestion que des conditions de travail. |l en découle quela
participation démocratique, bien que souhaitable en théorie, n’ a pas sa place dans les parcours
d’insertion afin de ne pas créer d’ attentes exagérées de la part des futurs employés. Evidemment,
rien N’ empécherait Renaissance d' avoir une structure davantage participative pour son personnel
permanent comme le pronent autant les techniques de gestion modernes que les valeurs d’ une
économie alternative. Sur ce plan, Pierre Legault souligne toutefois que Renai ssance organise
régulierement des réunions avec son personnel permanent ou I’ ordre du jour est ouvert et ou sont
discutés des points d'intérét collectif en dialogue libre avec la direction. L’ organisation est aussi
présentement en pleine révision de son programme d’ insertion et ce, a partir d' un modéle tres
innovateur élaboré par le personnel permanent de I’ entreprise, mais le débat n’est pasla. Commele
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dit la deuxieme caractéristique d' une entreprise d’ insertion, cette derniere doit proposer une réelle
expérience de travail aux participants et jusqu’ a présent, trés trés peu d’ entreprises privées possedent
des structures organisationnelles incorporant la participation du personnel aux décisions prises.

Lareprise de ces critiques a pour but de démontrer que les entreprises d’ insertion ont un role
particulier ajouer dans une perspective de lutte contre la pauvreté. Elles s'insérent dans un con-
tinuum de services, car lavoie de laréintégration économigue et sociale comporte plusieurs étapes
multidimensionnelles, d’ oul la nécessité de développer des partenariats a chague niveau. Les
entreprises d’insertion constituent, pour plusieurs personnes, la porte d’ entrée non seulement du
marché du travail mais de la société dans son ensemble, aux marges de laquelle elles ont gravité
jusqu’ aleur décision de s'inscrire dans un cheminement structuré d’ intégration.

Cette étude de cas afait valoir I'importance du développement de partenariats dans la réussite
des démarches d'insertion. Maisil y en aun qui n’apas encore é&é nommeé et pourtant, il est peut-
étre le plusimportant de tous les partenariats. |l s agit de celui qui se développe entre les pairs,

C’ est-a-dire entre les participants eux-mémes. Une dynamiqgue de soutien s'installe : on comprend
les difficultés et on compatit, on partage des trucs et des connaissances, on rit ensemble. En méme
temps, une dynamique de pression est également présente, car les chaines de production requiérent
la performance de tousles maillons. Ce va-et-vient entre appui et exigence forge des liens sociaux
qui, on I’ espere, pourront peut-étre un jour se transformer en véritables liens de solidarité avec

d’ autres pairs, avec d’ autres membres de la société. C’est sur ce plan que |’ idée d’ une renaissance
prend tout son sens.
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